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Brak sygnatu z anteny satelitarnej, jak to naprawi¢

wojewddztwo mazowieckie

Komunikat o braku sygnatu na wejsciu SAT potrafi skutecznie zepsu¢ wieczér, szczegdlnie gdy na
ekranie miat wiasnie pojawic¢ sie mecz lub premierowy odcinek serialu. W takich miejscowosciach
jak Wotomin, Piaseczno czy Legionowo monterzy anten odbierajg dziesiatki telefonéw dziennie
od zdenerwowanych uzytkownikdéw, ktérzy nie wiedzg co robi¢ w takiej sytuacji. Zanim jednak
wezwie sie specjaliste, warto wykonad kilka prostych czynnosci diagnostycznych, ktére w wielu
przypadkach pozwalajg samodzielnie przywréci¢ odbiér bez ponoszenia dodatkowych kosztéw i
dtugiego oczekiwania na przyjazd fachowca.

Skad bierze sie komunikat o braku sygnatu satelitarnego

Sygnat telewizji satelitarnej dociera do odbiornika poprzez antene, konwerter LNB oraz kabel
koncentryczny zakohczony ztgczem typu F. Na kazdym z tych etapéw moze dojs¢ do zaktécen lub
catkowitego przerwania transmisji danych. Gdy telewizja cyfrowa z satelity przestaje dziata¢,
dekoder automatycznie wyswietla stosowny komunikat, informujac o problemie z sygnatem
wejsciowym i uniemozliwiajgc wyswietlenie jakichkolwiek kanatéw. Warto wiedzie¢, ze polscy
operatorzy korzystaja gtownie z satelity Hot Bird 13E, podczas gdy satelita Astra 19E oferuje przede
wszystkim kanaty niemieckie i francuskie, a z polskich stacji dostepny jest tam TV Trwam oraz
Radio Maryja.

Przyczyny awarii mozna podzieli¢ na kilka podstawowych kategorii, z ktérych kazda wymaga nieco
innego podejscia diagnostycznego i réznych narzedzi do naprawy. Monterzy z okolic Pruszkowa i
Otwocka zgodnie potwierdzajg, ze ponad 70 procent zgtoszen dotyczy wzglednie prostych usterek,
mozliwych do naprawienia bez specjalistycznego sprzetu i zaawansowanej wiedzy technicznej.

Typ problemu Charakterystyczne objaw Prawdopodobna przyczyna
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Catkowity brak sygnatu Komunikat na wszystkich Uszkodzony konwerter LNB lub
kanatach przerwany kabel

Przerywany odbior Obraz zamiera | wraca co kilka JLuzne ztagcze lub czesciowe
sekund uszkodzenie kabla

Brak wybranych kanatow Czesc programow dziata Rozregulowana antena lub
transponderach
sniequ zuzyty konwerter LNB

Sprawdzenie potaczen kablowych jako pierwszy etap diagnozy

Najbardziej podstawowa i jednoczesnie najczesciej skuteczna metoda to weryfikacja wszystkich
potaczen kablowych w instalacji. Ztgcza typu F maja tendencje do luzowania sie z uptywem czasu,
szczegdlnie jesli ktos czesto przestawia sprzet lub przypadkowo zahaczy o kabel podczas
codziennych czynnosci w domu. W mieszkaniach w Marki czy Zielonce problem poluzowanych
ztgczy wystepuje regularnie, zwtaszcza w rodzinach z matymi dzie¢mi lub zwierzetami domowymi,
ktére moga przypadkowo szarpnad¢ za kable.

Nalezy doktadnie sprawdzi¢ potgczenie kabla z dekoderem, upewniajgc sie ze wtyczka jest mocno
dokrecona i nie obraca sie przy prébie poruszenia. Jezeli w domu wykorzystywana jest multiroom
Polsat i Canal+, trzeba zweryfikowa¢ wszystkie punkty odbioru w mieszkaniu lub domu, poniewaz
uszkodzenie jednego ztagcza moze wptywac na catg instalacje poprzez odbicia sygnatu. Monterzy
zalecajg uzycie klucza nasadowego 11 mm do doktadnego dokrecenia ztgczy, unikajgc jednoczesnie
zbyt mocnego zaciskania, ktére mogtoby uszkodzi¢ gwint lub zdeformowa¢ ztgcze.

Warto réwniez obejrze¢ sam kabel koncentryczny na catej jego dtugosci pod katem widocznych
uszkodzeh mechanicznych, zagie¢ lub przetaré. Gryzonie, szczegdlnie kuny i myszy, potrafig
przegryz¢ izolacje kabla, co prowadzi do korozji ekranu i stopniowego pogarszania jakosci sygnatu
az do catkowitego zaniku. Kable z petnej miedzi, takie jak popularne modele Triset 113, Cavel
DG113 czy Technisat CoaxSat, charakteryzujg sie znacznie lepszg trwatoscig i odpornoscia na
uszkodzenia niz tahsze odpowiedniki ze stalowym ekranem pokrytym jedynie cienkg warstwg
miedzi.

Diagnostyka konwertera LNB zamontowanego na antenie
satelitarnej

Konwerter LNB to niewielki element montowany bezposrednio na ramieniu anteny satelitarnej,
ktory przetwarza sygnat o bardzo wysokiej czestotliwosci na sygnat mozliwy do przestania kablem
koncentrycznym do dekodera. Po kilku latach eksploatacji na zewnatrz budynku, szczegélnie w
trudnych warunkach atmosferycznych wystepujacych w Grodzisk Mazowiecki czy Konstancin
Jeziorna, konwertery ulegajg degradacji wskutek dziatania wilgoci, mrozu i promieniowania UV,
wymagajgc ostatecznie wymiany na nowy egzemplarz.

Objawy uszkodzonego LNB to przede wszystkim catkowity brak sygnatu mimo prawidtowego
ustawienia anteny lub znaczne pogorszenie parametréw odbioru widoczne w menu serwisowym
dekodera. Specjalisci z branzy antenowej rekomendujg konwertery renomowanych producentéw
takich jak Inverto, Golden Interstar, Opticum czy Megasat. Model Inverto Black Ultra Single cieszy
sie szczegdlnie dobrg opinig wsrdd instalatoréw pracujgcych w okolicach Warszawy ze wzgledu na
niski poziom szumoéw wynoszacy zaledwie 0,2 dB oraz stabilng prace w temperaturach od minus 40
do plus 60 stopni Celsjusza.

Przy wymianie konwertera nalezy pamieta¢ o prawidtowym ustawieniu skretu polaryzacji (skew),
ktéry dla Hot Bird w okolicach Warszawy wynosi okoto minus 5 stopni wzgledem pionu.
Nieprawidtowe ustawienie tego parametru skutkuje obnizeniem poziomu sygnatu nawet o
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kilkanascie procent, co przy granicznych warunkach pogodowych lub stabszych transponderach
moze powodowac irytujgce zaniki odbioru wtasnie w najwazniejszych momentach.

Weryfikacja ustawien anteny offsetowej

Antena satelitarna moze ulec rozregulowaniu na skutek silnego wiatru podczas jesiennych i
zimowych sztorméw, uderzenia ptaka w czasze lub stopniowego osiadania konstrukcji montazowej
pod wptywem naprezenh termicznych. Dla mieszkahcéw tomianek, Podkowy Lesnej i Milanéwka
prawidtowe parametry ustawienia na Hot Bird to azymut okoto 169 stopni i elewacja w granicach 30
stopni, co w praktyce oznacza skierowanie czaszy anteny na potudniowy wschéd z niewielkim
pochyleniem ku gérze.

Jesli konieczna jest naprawa anten Polsat Box i Canal+, warto rozwazy¢ wezwanie profesjonalisty
dysponujgcego miernikiem sygnatu satelitarnego. Urzgdzenia takie jak SatLink WS-6906, Opticum
OPT-2 czy Megasat HD3 Compact umozliwiajg precyzyjne ustawienie anteny z doktadnoscig
niedostepng przy metodach amatorskich polegajgcych na obserwacji wskazanh dekodera. Parametr
MER (wspétczynnik jako$ci modulacji) powinien osigga¢ warto$¢ minimum 12 dB dla stabilnego
odbioru kanatéw HD, natomiast dla transmisji 4K DVB-S2X zaleca sie wartosci powyzej 15 dB.

Anteny o $rednicy 80 cm, powszechnie stosowane w aglomeracji warszawskiej i okolicach,
zapewniajg odpowiedni zapas sygnatu na wypadek niekorzystnych warunkéw atmosferycznych.
Producenci tacy jak Corab, Famaval, Televes czy Triax oferujg solidne konstrukcje stalowe i
aluminiowe z powtokg antykorozyjna, ktére przy prawidtowym montazu na stabilnym podtozu stuzg
przez wiele lat bez koniecznosci ponownej regulacji.

Reset dekodera i aktualizacja oprogramowania urzadzenia

Czasami przyczyna probleméw z odbiorem nie jest instalacja antenowa, lecz sam dekoder lub jego
oprogramowanie, ktére moze zawiera¢ btedy lub ulec uszkodzeniu. Dekodery cyfrowe Polsat HD
oraz dekodery Canal+ HD wymagajg okresowych aktualizacji oprogramowania, ktére operatorzy
wysytajg automatycznie w godzinach nocnych poprzez sygnat satelitarny. Przerwanie tego procesu
przez odtgczenie zasilania moze skutkowad niestabilnym dziataniem urzadzenia lub catkowitg
niemoznoscig odbioru kanatéw.

Procedura petnego restartu polega na odtgczeniu dekodera od zasilania elektrycznego na minimum
30 sekund, a nastepnie ponownym uruchomieniu i cierpliwym oczekiwaniu na petne zatadowanie
systemu. W przypadku dekoderéw Polsat Box 4K, takich jak model podstawowy Polsat Box 4K,
wersja Lite lub Soundbox 4K ze zintegrowanym soundbarem, dostepna jest réwniez opcja
przywrécenia ustawieh fabrycznych w menu serwisowym, ktéra rozwigzuje wiekszos¢ probleméw
programowych i przywraca prawidtowe dziatanie.

Operatorzy udostepniajg tez nowoczesne dekodery z mozliwoscig podtgczenia do internetu i
korzystania z ustug streamingowych. Canal+ oferuje zaawansowane modele Ultrabox+ 4K oraz
Dualbox+ 4K z podwdéjnym tunerem, natomiast oferta programowa Polsat Box obejmuje dekodery
Polsat Box 4K i Polsat Box 4K Lite z dostepem do platformy Polsat Box Go. Urzgdzenia te taczg
zalety tradycyjnego odbioru satelitarnego z mozliwoscig korzystania z bibliotek VOD i serwiséw
streamingowych.

Wptyw warunkow atmosferycznych na jakosc¢ odbioru sygnatu

Intensywne opady deszczu lub mokrego sniegu mogg ttumi¢ sygnat satelitarny w pasmie Ku,
powodujac chwilowe przerwy w odbiorze okreslane jako zjawisko ttumienia deszczowego. Dotyka
ono szczegdblnie mieszkahcéw Btonia, Sochaczewa i Radzymina podczas gwattownych burz
letnich oraz intensywnych opadéw $niegu w miesigcach zimowych. W takich sytuacjach jedynym
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rozwigzaniem jest cierpliwe oczekiwanie na poprawe pogody, poniewaz zadna regulacja ani
naprawa nie przezwyciezy fizycznych ograniczen propagacji fal radiowych.

Warto jednak wiedzied, ze prawidtowo dobrana i zamontowana instalacja minimalizuje wptyw
niekorzystnych warunkéw atmosferycznych na odbiér. Wieksza antena o $rednicy 90 lub nawet 100
cm zapewnia wyzszy zapas sygnatu, podobnie jak wysokiej jakosci konwerter z niskim poziomem
szuméw. Gdy dostawa telewizji satelitarnej realizowana jest przez doswiadczona firme
instalatorska, fachowcy dobieraja sprzet odpowiedni do lokalnych warunkéw i potencjalnych
przeszkdd terenowych.

Ekologia odbioru telewizji to aspekt czesto pomijany przez uzytkownikdéw przy wyborze sposobu
ogladania programéw. Badania przeprowadzone przez miedzynarodowe organizacje branzowe
wykazujg, ze telewizja satelitarna i naziemna cyfrowa zuzywaja znacznie mniej energii niz
streaming internetowy, ktéry wymaga ciggtej pracy serwerdw, routeréw i infrastruktury sieciowe;j.
Wybierajgc tradycyjny odbiér satelitarny zamiast streamingu w jakosci 4K, przecietne gospodarstwo
domowe moze zmniejszy¢ swdj slad weglowy zwigzany z konsumpcjg tresci audiowizualnych nawet
o0 70-80 procent, co czyni te technologie bardziej przyjazng dla Srodowiska naturalnego.

Kiedy niezbedna jest pomoc profesjonalnego instalatora

Samodzielna diagnostyka ma swoje granice i w niektérych sytuacjach wezwanie specjalisty staje sie
koniecznoscia, ktérej nie da sie unikna¢. Gdy oferowany jest serwis anten Polsat Box lub serwis
anteny Canal+, fachowiec dysponuje nie tylko odpowiednim sprzetem pomiarowym i narzedziami,
ale tez wiedzg i doswiadczeniem pozwalajacymi szybko zidentyfikowad Zrédto problemu i
zaproponowac optymalne rozwigzanie.

¢ Wymiana konwertera LNB na dachu budynku wielorodzinnego lub wysoko zamontowanej
antenie na Scianie szczytowej wymaga odpowiedniego zabezpieczenia przed upadkiem i
doswiadczenia w pracy na wysokosci

e Ponowna regulacja anteny bez profesjonalnego miernika sygnatu jest czasochtonna,
meczgca i rzadko przynosi optymalne rezultaty zapewniajgce stabilny odbiér

e Diagnoza problemdéw z rozbudowang instalacjg wielopunktowg wykorzystujgca przetgczniki
DIiSEQC, switche unicable lub rozdzielacze wymaga specjalistycznej wiedzy teoretycznej i
praktycznej

e Naprawa lub wymiana uszkodzonego kabla poprowadzonego w Scianie, korytkach
kablowych lub innych trudno dostepnych miejscach przekracza mozliwosci wiekszosci
uzytkownikéw nieposiadajgcych odpowiednich narzedzi

Monterzy obstugujacy rejony Piastowa, Sulejéwka i Minhsk Mazowiecki oferujg kompleksowe
ustugi obejmujgce diagnostyke usterki, naprawe lub wymiane uszkodzonych elementéw oraz
modernizacje starszych instalacji. Wizyta serwisowa z pomiarem parametréw sygnatu, regulacjg
anteny i drobnymi naprawami miesci sie zwykle w przedziale 150-250 ztotych w zaleznosci od
zakresu wykonanych prac i koniecznosci uzycia materiatéw.

Alternatywne sposoby odbioru telewizji podczas oczekiwania
na naprawe

W oczekiwaniu na naprawe instalacji antenowej lub przyjazd serwisanta mozna skorzysta¢ z ustug
streamingowych oferowanych przez operatoréw telewizyjnych. Serwis streamingowy Polsat Box Go
oraz serwis streamingowy Canal+ Online umozliwiajg ogladanie programéw telewizyjnych na
smartfonie, tablecie, laptopie lub komputerze stacjonarnym, pod warunkiem posiadania aktywnego
abonamentu i stabilnego dostepu do szybkiego internetu.

Oferta programowa Canal+ w wersji online obejmuje wiekszos¢ kanatéw dostepnych satelitarnie,
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wiacznie z kanatami sportowymi i filmowymi premium, podobnie jak konkurencyjna platforma
Polsatu. Dla oséb rozwazajgcych catkowita rezygnacje z anteny satelitarnej na rzecz odbioru
internetowego dostepne sg dedykowane dekodery OTT, takie jak Canal+ BOX+ czy Evobox Stream,
ktére dziatajg wytacznie przez sie¢ internetowq i nie wymagajg instalacji zewnetrznej.

Bogata oferta Canal+ 4K z transmisjami sportowymi, premierami filmowymi i serialami w
najwyzszej jakosci zacheca jednak do utrzymania tradycyjnej instalacji satelitarnej, ktéra zapewnia
najwyzszg jakos¢ obrazu i dZzwieku bez obcigzania domowego tgcza internetowego. Transmisje
sportowe na zywo, filmy i seriale w rozdzielczosci Ultra HD wymagajg przepustowosci
przekraczajgcej 25 Mbps, ktéra nie kazde tacze jest w stanie stabilnie zapewni¢, szczegdlnie w
godzinach szczytu gdy wielu uzytkownikéw korzysta jednoczesnie z sieci.

Zapobieganie przysztym awariom instalacji satelitarnej

Regularna konserwacja instalacji antenowej przeprowadzana przynajmniej raz w roku znaczaco
zmniejsza ryzyko nieoczekiwanych awarii i przedtuza zywotnos$¢ wszystkich komponentéw systemu.
Mieszkancy Nadarzyna, Brwinowa i Komorowa powinni przed sezonem jesienno-zimowym
sprawdzad stan mocowan anteny oraz kontrolowad kable i ztgcza pod katem uszkodzen
mechanicznych spowodowanych przez czynniki atmosferyczne lub zwierzeta.

» Usuwanie lisci, gatgzek i zanieczyszczen z czaszy anteny poprawia odbiér sygnatu i
zapobiega korozji powierzchni metalowych elementéw

e Kontrola szczelnosci przejs¢ kablowych przez sciane budynku lub rame okienng zapobiega
przedostawaniu sie wody do instalacji wewnetrznej

e Wymiana gumowych oston i uszczelek ztgczy zewnetrznych co 2-3 lata chroni potgczenia
przed wilgocig, utlenianiem i degradacjg

* Okresowa weryfikacja parametréw sygnatu w menu serwisowym dekodera pozwala wykry¢
rozwijajgce sie problemy zanim stang sie powazne i catkowicie uniemozliwig odbiér

Uzytkownicy w Ozarowie Mazowieckim, Raszynie i Stare Babice moga tez rozwazy¢
modernizacje starszej instalacji do standardu umozliwiajgcego odbiér kanatéw w jakosci 4K Ultra
HD. Nowoczesne konwertery wideband obstugujace cate pasmo satelitarne oraz kable o niskim
ttumieniu i wysokiej jakosci ekranowania zapewniaja stabilny odbiér wszystkich dostepnych
pakietdw programowych niezaleznie od ich parametréw transmisyjnych, modulacji i kodowania,
gwarantujgc bezproblemowa rozrywke przez wiele lat uzytkowania instalacji.

Descubra S.L.
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