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Desarrollar la presentaciéon de tu empresa, segun las caracteristicas mds interesantes que desees
destacar, consigue transmitir confianza, seguridad y profesionalidad a tus clientes.

Para hacerlo, puedes profundizar en la historia de tu negocio, tus valores diferenciales, tu filosofia
de trabajo, tu situacién respecto al mercado y a la competencia.

Td mejor que nadie sabes qué es lo mas destacado de tu empresa, utilizalo para presentarte ante
tus clientes.
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Jak zapewnic¢ sobie bezproblemowy odbiér telewizji cyfrowej

wojewddztwo mazowieckie
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Wieczér przed telewizorem potrafi by¢ naprawde przyjemny, ale tylko wtedy, gdy obraz nie zanika
w najmniej oczekiwanym momencie. Niezaleznie od tego, czy kto$ jest fanem meczdéw pitkarskich w
Canal+, filméw w Polsat Box, czy programoéw informacyjnych dostepnych bezptatnie w naziemnej
telewizji cyfrowej, stabilny sygnat to podstawa dobrej rozrywki domowej. Ten poradnik pomoze
zrozumied, jak prawidtowo zainstalowac i skonfigurowac sprzet antenowy, aby unikna¢ probleméw z
odbiorem zaréwno telewizji satelitarnej DVB-S2, jak i naziemnej DVB-T2.

Wybor wtasciwej anteny satelitarnej

Na polskim rynku dostepnych jest wiele modeli anten satelitarnych, jednak dla stabilnego odbioru
programéw z platform takich jak Polsat Box czy Canal+ warto postawi¢ na sprawdzone rozwigzania.
Anteny offsetowe o $rednicy 80 lub 90 cm stanowig optymalny wybér dla wiekszosci gospodarstw
domowych w Polsce. Polecana przez wielu monteréw antena Corab COR-900SAE o wymiarach
czaszy 948 x 844 mm oferuje zysk energetyczny na poziomie okoto 40 dB przy czestotliwosci 11,70
GHz, co gwarantuje stabilny odbiér nawet podczas niekorzystnych warunkéw atmosferycznych.
Warto zwrdci¢ uwage na sposdb wykonania czaszy, poniewaz stal ocynkowana ogniowo z powtokg
proszkowa zapewnia wieloletnig odpornos$¢ na korozje i dziatanie czynnikéw zewnetrznych. telewizja
cyfrowa z satelity wymaga precyzyjnego ustawienia anteny, dlatego warto rozwazy¢ modele z
doktadnymi skalami katow elewacji i azymutu na tylnym mocowaniu.

Parametry ustawienia anteny na pozycje Hotbird 13E

Polskie platformy telewizyjne Polsat Box i Canal+ nadaja swoje programy z satelitéw znajdujacych
sie na pozycji Hotbird 13E. Dla okolic Warszawy prawidtowe parametry ustawienia anteny to azymut
wynoszacy okoto 190 stopni oraz elewacja na poziomie okoto 30 stopni. Dodatkowo nalezy
uwzgledni¢ skrecenie konwertera (tzw. skew lub tilt), ktéry dla tej lokalizacji wynosi okoto minus 7
stopni wzgledem pionu. Precyzyjne ustawienie tych trzech parametréw pozwala na uzyskanie
maksymalnej sity i jakosci sygnatu. Podczas regulacji anteny warto korzysta¢ z miernika sygnatu
satelitarnego, ktéry pokazuje nie tylko poziom sygnatu, ale réwniez jego jakos$¢ wyrazong
parametrem MER. Dla stabilnego odbioru programéw HD i 4K warto$¢ MER powinna wynosi¢ co
najmniej 12 dB, cho¢ doswiadczeni instalatorzy zalecajg dazenie do wartosci powyzej 15 dB. satelita
Astra 19E znajduje sie zaledwie 6 stopni dalej na wschéd od Hotbirda, co umozliwia odbiér obu
pozycji za pomoca specjalnego konwertera monoblock lub dwdch anten ustawionych obok siebie.

Konwerter jako element odpowiedzialny za jakos¢ sygnatu

Konwerter LNB (Low Noise Block) zamontowany na wysiegniku anteny petni niezwykle wazna role,
poniewaz to on przetwarza sygnat odbierany z satelity na czestotliwos¢ mozliwa do przestania
kablem koncentrycznym. dekodery Polsat HD wspétpracuja ze standardowymi konwerterami
Universal o czestotliwosciach oscylatora 9750 MHz i 10600 MHz. Jednym z najlepszych modeli
dostepnych na rynku jest Inverto Black Ultra, charakteryzujacy sie bardzo niskim wspétczynnikiem
szumdéw wynoszgcym zaledwie 0,2 dB oraz wysokim wzmocnieniem rzedu 60 dB. Taka kombinacja
parametréw gwarantuje odbiér nawet stabszych transponderéw, co ma znaczenie szczegdlnie przy
mniejszych antenach lub w warunkach brzegowego zasiegu satelity. W przypadku instalacji
obejmujgcych wiecej niz jedno pomieszczenie z telewizorem warto rozwazy¢ konwerter typu Quad z
czterema niezaleznymi wyjsciami lub Quattro przeznaczony do wspétpracy z multiswitchem.

Tvp konwertera iIczba WV|SC Zastosowanie

Single
Dwa odbiorniki lub dekoder PVR
Quad 4 Do czterech niezaleznych
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tuneréow
[Quattro Wspoipraca z multiswitchem

Okablowanie instalacji antenowej

Kabel koncentryczny tgczacy konwerter z dekoderem stanowi wazny element catej instalacji, a jego
jakos¢ bezposrednio wptywa na ttumienie sygnatu i podatnos$¢ na zaktécenia zewnetrzne. Przewdd
Triset-113 z zytg wewnetrzng z miedzi o $rednicy 1,13 mm nalezy do najczesciej polecanych
rozwigzan przez profesjonalnych instalatoréw. Jego ttumienie na odcinku 100 metréw wynosi okoto
21 dB przy czestotliwosci 950 MHz i okoto 28 dB przy 2150 MHz, co stanowi bardzo dobry wynik
pozwalajgcy na budowe nawet dtuzszych instalacji bez koniecznosci stosowania dodatkowych
wzmachniaczy. Skutecznos¢ ekranowania przewodu klasy A chroni sygnat przed przenikaniem
zaktdcen z otoczenia, co ma znaczenie szczegdlnie w poblizu nadajnikéw LTE i 5G. serwis anten
Polsat Box czesto diagnozuje problemy z odbiorem wynikajgce wtasnie z uszkodzonych lub Zle
podtaczonych kabli, dlatego warto zadba¢ o prawidtowe wykonanie ztaczy typu F, najlepiej z
zastosowaniem techniki kompresyjnej zapewniajgcej trwate i szczelne potaczenie.

Telewizja naziemna DVB-T2 i dobdr anteny

Od przejscia na standard DVB-T2 z kodowaniem HEVC w Polsce dostepne sg wszystkie gtéwne
multipleksy naziemne w jakos$ci HD. Do odbioru programéw z multiplekséw MUX1, MUX2 i MUX3
nadawanych w pasmie UHF (470-694 MHz) potrzebna jest antena kierunkowa UHF, natomiast MUX8
z dodatkowymi kanatami nadaje w pasmie VHF (174-230 MHz). Producent Telkom-Telmor oferuje
antene TurboT COMBO Smart, ktéra dzieki konstrukcji typu combo odbiera oba pasma
jednoczesnie, osiggajac zysk 14 dBi w pasmie UHF i 7 dBi w pasmie VHF. Technologia 5G Protected
zastosowana w tych antenach skutecznie ttumi sygnaty z nadajnikéw telefonii komérkowej, ktére
moga powodowacd zaktécenia odbioru telewizji naziemnej. naprawa anteny Canal+ moze
obejmowacd réwniez diagnostyke wspétistniejgcej anteny naziemnej, poniewaz obie instalacje czesto
korzystajg ze wspdlnego okablowania w budynku.

Czynniki wptywajace na jakos¢ odbioru telewizji naziemnej

Odlegtos¢ od nadajnika telewizji naziemnej stanowi podstawowy parametr determinujgcy wybér
anteny i ewentualng potrzebe zastosowania wzmacniacza. W odlegtosci do 10-15 km od nadajnika
w terenie ptaskim czesto wystarczy nawet prosta antena pokojowa, natomiast w odlegtosci 30-50
km konieczna staje sie zewnetrzna antena kierunkowa z zyskiem rzedu 14-16 dB. Przeszkody
terenowe, gesta zabudowa miejska oraz blisko$¢ obiektéw generujgcych zaktécenia
elektromagnetyczne wymagajg zastosowania anten o wyzszej kierunkowosci i lepszych
parametrach ekranowania. Parametr MER (Modulation Error Ratio) dla telewizji naziemnej powinien
wynosi¢ co najmniej 26 dB przy modulacji 64-QAM stosowanej w DVB-T2, cho¢ doswiadczeni
monterzy zalecajg dazenie do wartosci 30-31 dB jako zapasu na pogorszenie warunkow
propagacyjnych podczas zmiennej pogody. dekodery Canal+ 4K UHD obstugujg zaréwno sygnat
satelitarny, jak i naziemny, co pozwala na elastyczne korzystanie z réznych zrédet programéw
telewizyjnych.

Instalacje z wieloma odbiornikami i system multiroom

W domach i mieszkaniach z kilkoma telewizorami niezbedne staje sie rozdzielenie sygnatu na wiele
punktéw odbiorczych. multiroom Polsat i Canal+ umozliwia niezalezne oglgdanie réznych
programéw na kazdym telewizorze, co wymaga odpowiedniej infrastruktury kablowej. Multiswitch
stanowi urzadzenie sumujgce sygnaty z konwertera typu Quattro (cztery wyjscia odpowiadajace
kombinacjom pasmo niskie/wysokie i polaryzacja pionowa/pozioma) oraz opcjonalnie z anteny
naziemnej, a nastepnie rozdzielajace je na wymagang liczbe odbiornikéw. Popularne modele
multiswitchy oznaczane sg jako 5/8, 9/8 czy 9/12, gdzie pierwsza liczba oznacza ilos¢ wejs¢ (4
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satelitarne plus 1 naziemne dla jednego satelity lub 8 plus 1 dla dwéch satelitéw), a druga liczba
okresla ilo$¢ niezaleznych wyjs¢. Firma Terra oferuje multiswitche MSV-508 i MSV-512 z aktywnym
torem zaréwno satelitarnym, jak i naziemnym, umozliwiajgce budowe rozbudowanych instalacji w
budynkach wielorodzinnych z mozliwoscia regulacji wzmocnienia dla poszczegdlnych pasm.

Multiswitch 5-wejsSciowy obstuguje jeden satelita plus telewizje naziemna

Multiswitch 9-wejsciowy pozwala na odbiér z dwdch satelitéw jednoczesdnie

Konwerter Quattro jest niezbedny do wspétpracy z multiswitchem

Kable od multiswitcha do gniazd powinny mie¢ podobng dtugos¢ dla wyréwnania poziomoéw
sygnatu

e Poziom sygnatu satelitarnego na wejsciu multiswitcha powinien wynosi¢ 50-90 dBuV

Dekodery satelitarne nowej generacji

Wspdtczesne dekodery oferowane przez polskie platformy telewizyjne tgczg odbidér satelitarny z
dostepem do ustug internetowych. dekodery Polsat Box 4K wystepujg w kilku wariantach, z ktérych
Polsat Box 4K o wymiarach 294 x 144 x 40 mm i masie 617 g oferuje najwiekszg funkcjonalnos¢,
wiacznie z kieszenig na dysk twardy 2,5 cala do nagrywania lokalnego. Wersja 4K Lite jest
kompaktowa (165 x 135 x 36 mm, 290 g) i wspiera dodatkowo telewizje internetowg OTT. Oba
modele obstuguja rozdzielczos$¢ 4K z HDR10, technologie Dolby Digital i Dolby Digital Plus oraz
posiadajg wyjscie HDMI 2.0a. Funkcja DUO pozwala na przetgczanie miedzy odbiorem satelitarnym
a kablowym IPTV w ramach jednego pakietu, co stanowi unikalne rozwigzanie na polskim rynku. W
ofercie Canal+ dostepne sg dekodery Ultrabox+ 4K oraz Dualbox+ 4K, ktére réwniez tgczg
tradycyjny odbiér satelitarny z funkcjonalnosciami smart TV. dekodery Canal+ HD pozostaja nadal
popularne wsréd abonentéw preferujgcych prostsze rozwigzania bez funkcji 4K.

Problemy z odbiorem i ich rozwigzywanie

Najczestsze problemy z odbiorem telewizji satelitarnej wynikaja z mechanicznego przestawienia
anteny przez silny wiatr, oblodzenia czaszy zimga, degradacji konwertera pod wptywem
wieloletniego dziatania warunkéw atmosferycznych lub uszkodzenia okablowania. naprawa anteny
Polsat Box Canal+ powinna by¢ przeprowadzona przez doswiadczonego montere dysponujgcego
profesjonalnym miernikiem sygnatu, ktéry pozwoli nie tylko na ponowne ustawienie anteny, ale
réwniez na diagnoze stanu technicznego wszystkich elementéw instalacji. Warto pamietad, ze
nawet niewielkie odchylenie anteny od optymalnej pozycji moze skutkowa¢ znacznym spadkiem
jakosci sygnatu, szczegdlnie podczas opaddéw deszczu lub $niegu, kiedy ttumienie sygnatu przez
wode w atmosferze dodatkowo ostabia odbierany sygnat. Specjalisci z portali technicznych
podkreslajg, ze regularna kontrola stanu instalacji antenowej przynajmniej raz w roku pozwala
unikna¢ nagtych awarii w najmniej oczekiwanych momentach.

Telewizja satelitarna a srodowisko naturalne

W dobie rosnacej swiadomosci ekologicznej warto zwréci¢ uwage na aspekt srodowiskowy réznych
form odbioru telewizji. Wedtug badan brytyjskiego regulatora Ofcom oraz raportéw think-tanku The
Shift Project, serwis streamingowy Polsat Box Go i inne platformy VOD generujg znacznie wiekszy
$lad weglowy niz tradycyjna telewizja satelitarna czy naziemna. Streaming wideo w jakosci 4K
wymaga ciggtej pracy serwerdw, sieci przesytowych i urzgdzenia odbiorczego, co przektada sie na
wyzsze zuzycie energii elektrycznej. Szacuje sie, ze Srodowisko cyfrowe odpowiada za okoto 4%
globalnej emisji gazéw cieplarnianych, z czego znaczna czes$¢ przypada wtasnie na przesytanie
tresci wideo przez internet. Raport Royal Society wskazuje, ze ogladanie telewizji przez antene
satelitarng generuje istotnie mniejszg emisje dwutlenku wegla niz streaming w jakosci 4K na
smartfonie lub tablecie. serwis streamingowy Canal+ Online stanowi wygodne uzupetnienie
tradycyjnej telewizji, jednak z punktu widzenia ochrony srodowiska odbiér przez antene pozostaje
bardziej przyjazny dla planety.
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Oferta programowa polskich platform satelitarnych

oferta programowa Polsat Box obejmuje pakiety od podstawowego S przez M Sport az po
najbogatszy L, réznigce sie liczbg dostepnych kanatéw tematycznych, sportowych i filmowych.
Abonenci mogg korzystad z kanatéw 4K takich jak Eleven Sports 1 4K, Insight TV UHD, Fashion TV
4K. oferta programowa Canal+ koncentruje sie na ekskluzywnych transmisjach sportowych, w tym
meczach Ligi Mistrzéw i La Liga, oraz premierowych produkcjach filmowych i serialowych. Obie
platformy oferujg dostep do ustug dodatkowych jak nagrywanie w chmurze (nPVR), ogladanie
programéw do 7 dni wstecz (CatchUP) oraz funkcje Start Over pozwalajgca na rozpoczecie
ogladania trwajgcego programu od poczatku. Moduty CAM Cl+ stanowig alternatywe dla
tradycyjnych dekoderéw, pozwalajac na odbiér zakodowanych kanatéw bezposrednio w telewizorze
wyposazonym w odpowiednie gniazdo. zamdéwienie telewizji satelitarnej mozna ztozy¢ zaréwno
przez internet, jak i w autoryzowanych punktach sprzedazy, gdzie doswiadczeni doradcy pomogg
dobra¢ optymalny pakiet do indywidualnych potrzeb i budzetu.

Praktyczne wskazowki dotyczace montazu anteny satelitarnej

Prawidtowy montaz anteny satelitarnej rozpoczyna sie od wyboru odpowiedniego miejsca instalacji,
ktére powinno zapewniaé niezaktécony widok w kierunku potudniowym, bez przeszkdéd w postaci
drzew, budynkéw czy komindéw w linii miedzy anteng a satelita. Maszt lub uchwyt Scienny muszg
by¢ zamontowane idealnie pionowo, z doktadnoscia do 0,5 stopnia, poniewaz kazde odchylenie od
pionu przektada sie na btad w ustawieniu katéw azymutu i elewacji. Do mocowania uchwytu na
elewacji budynku warto zastosowac kotwy chemiczne zapewniajgce trwate potgczenie z murem,
nawet w przypadku stabszych materiatéw jak pustak czy beton komérkowy. Po zamontowaniu
czaszy anteny i konwertera nalezy wstepnie ustawi¢ kat elewacji zgodnie z wartoscia dla danej
miejscowosci, a nastepnie powoli obraca¢ antene w ptaszczyznie poziomej, obserwujac wskazniki
sity i jakosci sygnatu na dekoderze. Precyzyjna regulacja wymaga cierpliwosci, gdyz ruch anteny
powinien by¢ bardzo powolny, a reakcja dekodera na zmiane pozycji moze by¢ opdzniona o kilka
sekund.

Sprawdzi¢ pionowo$¢ masztu za pomoca poziomnicy przed zamontowaniem anteny
Nie dokrecac srub mocujgcych do konca przed uzyskaniem optymalnego sygnatu
Konwerter ustawia¢ zgodnie ze skalg skrecenia (tilt) dla danej lokalizacji
Zabezpieczy¢ ztgcza F tasma samoprzylepna lub silikonem przed wilgocia

Po ustawieniu dokreci¢ wszystkie Sruby i sprawdzi¢ stabilnos¢ konstrukcji

Doswiadczeni monterzy podkreslaja, ze profesjonalny montaz wykonany przez autoryzowanego
instalatora gwarantuje nie tylko prawidtowe dziatanie systemu, ale rowniez zachowanie gwarancji
na sprzet oferowany przez operatora. W przypadku samodzielnego montazu warto skorzystac z
aplikacji mobilnych typu SatFinder, ktére wykorzystujac GPS i kompas w smartfonie podpowiadajg
doktadny kierunek, w ktérym nalezy skierowa¢ antene.

Descubra S.L.
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