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Jak zdiagnozowac problemy z odbiorem telewizji satelitarnej

wojewddztwo mazowieckie

Kiedy na ekranie telewizora zaczynajg pojawiac sie drobne kwadraciki zamiast ulubionego
programu, a obraz zamiera w najmniej odpowiednim momencie, wiadomo, ze cos jest nie tak z
odbiorem sygnatu satelitarnego. Takie problemy potrafig skutecznie zepsu¢ wieczér, szczegdlnie
gdy akurat transmitowany jest wazny mecz lub diugo wyczekiwany film. Na szczescie istnieje kilka
sprawdzonych sposobéw, aby szybko i sprawnie zamoéwi¢ fachowag pomoc techniczna, ktéra
przywréci prawidtowe dziatanie anteny satelitarnej wspétpracujacej z dekoderami platformy Canal+.

Zanim jednak zostanie podjeta decyzja o wezwaniu specjalisty, warto przeprowadzi¢ wstepng
diagnostyke, ktéra pozwoli okresli¢, czy problem lezy faktycznie w antenie, kablu koncentrycznym,
czy moze w samym dekoderze. W tym celu nalezy sprawdzi¢ poziom sygnatu w menu dekodera,
gdzie dostepne sg informacje o sile i jakosci odbieranego sygnatu z satelity Hotbird, na ktérym
nadawane sg polskie pakiety telewizyjne. Jezeli wartosci MER, czyli miara jakosci sygnatu
cyfrowego, spadajg ponizej akceptowalnych progdéw, a sita sygnatu jest wyraznie obnizona, to z
duzym prawdopodobiefistwem mozna stwierdzi¢, ze przyczyna tkwi gdzie$ na drodze miedzy
antena a dekoderem.

Gdzie szuka¢ pomocy technicznej dla uzytkownikéw Canal+

Mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego, w tym osoby zamieszkujgce takie miejscowosci jak
Piaseczno, Legionowo, Wotomin czy Pruszkéw, majg do dyspozycji kilka mozliwosci
zamoéwienia serwisu antenowego. Przede wszystkim mozna skontaktowac sie z autoryzowanymi
punktami sprzedazy Canal+, gdzie bardzo czesto zatrudnieni sg wykwalifikowani instalatorzy
zajmujacy sie zaréwno montazem nowych instalacji, jak i naprawa juz istniejacych systemoéw
antenowych. Warto pamietad, ze monter Canal+ dysponuje profesjonalnym sprzetem pomiarowym,
ktéry pozwala precyzyjnie zlokalizowa¢ Zzrédto problemu i skutecznie go usungd.

Kolejng opcjg jest skorzystanie z ustug niezaleznych firm instalatorskich, ktére specjalizujg sie w
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serwisowaniu systemoéw satelitarnych. Takie firmy dziataja na terenie catego wojewddztwa
mazowieckiego i czesto oferujg elastyczne terminy oraz konkurencyjne ceny. Specjalisci od
instalacji antenowych obstugujg klientéw w miejscowosciach takich jak Konstancin Jeziorna,
Grodzisk Mazowiecki, Otwock oraz Minsk Mazowiecki, zapewniajgc kompleksowg obstuge od
diagnostyki po wymiane uszkodzonych elementéw.

Najczestsze przyczyny problemow z antena satelitarna

Zanim zostanie zamoéwiony serwis, dobrze jest orientowac sie w typowych przyczynach awarii,
poniewaz czes¢ z nich mozna rozwigza¢ samodzielnie bez ponoszenia kosztéw wizyty technika. Oto
lista najczesciej wystepujacych probleméw z instalacjami satelitarnymi:

e Rozregulowanie ustawienia anteny spowodowane silnymi porywami wiatru lub osiadaniem
konstrukcji montazowej, co prowadzi do spadku poziomu sygnatu i pojawienia sie zaktécen
obrazu

» Uszkodzenie konwertera LNB zamontowanego na ramieniu anteny offsetowej, szczegélnie
po okresie zimowym, gdy cykliczne zamarzanie i rozmarzanie wody moze doprowadzi¢ do
pekniecia obudowy

e Problemy z kablem koncentrycznym, takie jak przerwanie zyty wewnetrznej, uszkodzenie
ekranu lub nieprawidtowo zamontowane ztgcza typu F, ktére powodujg straty sygnatu

e Zanieczyszczenie powierzchni czaszy anteny przez ptaki, liscie lub inne zanieczyszczenia,
ktére moga wptywac na wtasciwosci geometryczne reflektora

e Korozja elementéw metalowych, szczegdlnie w przypadku starszych instalacji narazonych
na dziatanie warunkéw atmosferycznych przez wiele lat

Warto tez wiedzie¢d, ze telewizja satelitarna wymaga prawidtowego ustawienia anteny wzgledem
satelity, a dla obszaru Warszawy i okolic azymut powinien wynosi¢ okoto 190 stopni, natomiast
elewacja okoto 30 stopni, co w praktyce oznacza skierowanie czaszy na potudnie z niewielkim
odchyleniem na zachéd.

Krok po kroku: zamawianie serwisu przez punkt sprzedazy

Najbardziej tradycyjnym sposobem zaméwienia naprawy anteny Canal+ jest kontakt z najblizszym
autoryzowanym punktem sprzedazy. W wojewdédztwie mazowieckim takie punkty znajduja sie nie
tylko w stolicy, ale réwniez w mniejszych miejscowosciach, w tym w Btoniu, Sochaczewie,
Radzymine oraz tomiankach. Proces zamawiania serwisu wyglgda nastepujaco:

e Najpierw nalezy znalez¢ najblizszy punkt sprzedazy Canal+, korzystajgc z wyszukiwarki na
oficjalnej stronie operatora lub pytajac znajomych o polecane miejsca

* Nastepnie trzeba skontaktowad sie z punktem telefonicznie lub osobiscie i opisa¢ problem, z
ktérym sie zmagamy

e Pracownik punktu sprzedazy poinformuje o dostepnych terminach wizyty technika oraz
orientacyjnych kosztach ustugi

* Po ustaleniu szczegétéw nalezy potwierdzi¢ wizyte i przygotowad sie na przyjazd instalatora
w umdwionym przedziale czasowym

Nalezy pamietac, ze instalatorzy pracujacy z punktami sprzedazy obstugujg wielu klientéw dziennie,
dlatego zazwyczaj nie da sie umoéwic¢ wizyty na konkretng godzine. Standardowo podawany jest

przedziat czasowy, na przyktad miedzy 10:00 a 12:00 lub miedzy 14:00 a 17:00, i warto zaplanowac
ten czas tak, aby kto$ dorosty mégt by¢ obecny w domu przez caty wskazany okres.

Zamawianie serwisu przez internet - nowoczesne rozwiazanie

Dla oséb cenigcych wygode i oszczednos¢ czasu istnieje mozliwos¢ zamdwienia serwisu
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antenowego bez wychodzenia z domu. W internecie dziata wiele serwiséw technicznych, ktére
umozliwiajg szybkie zgtoszenie problemu i uméwienie wizyty technika online. Jest to szczegdlnie
wygodne rozwigzanie dla mieszkancéw miejscowosci oddalonych od salonéw firmowych, takich jak
Sulejowek, Karczew, Zielonka czy Podkowa Les$na.

Proces zamawiania przez internet jest prosty i intuicyjny. Wystarczy wej$¢ na strone wybranego
serwisu technicznego, wypetni¢ formularz zgtoszeniowy zawierajgcy opis problemu oraz dane
kontaktowe, a nastepnie poczekac na telefon od konsultanta, ktéry potwierdzi szczegdty wizyty.
Dodatkowa zaleta tego rozwigzania jest fakt, ze wiele firm oferuje ustugi réwniez w weekendy i
swieta, co oznacza, ze nie trzeba rezygnowac z ogladania waznych wydarzen sportowych czy
filmowych premier tylko dlatego, ze awaria nastapita w piatek wieczorem.

Co istotne, monter Polsat Box oraz instalatorzy Canal+ pracujgcy z serwisami internetowymi czesto
dysponujg petnym asortymentem czesci zamiennych, w tym konwerterami, kablami, ztgczami oraz
innymi elementami niezbednymi do naprawy, co pozwala zakohczy¢ wiekszo$¢ napraw podczas
jednej wizyty.

Czego mozna oczekiwac podczas wizyty serwisowej

Kiedy juz uda sie uméwic wizyte technika, warto wiedzie¢, jak przebiega standardowa interwencja
serwisowa. Profesjonalny instalator rozpoczyna od rozmowy z klientem, podczas ktérej zbiera
informacje o objawach problemu oraz historii instalacji. Nastepnie przeprowadza szczegétowa
diagnostyke, wykorzystujac miernik sygnatu satelitarnego do pomiaru parametréw w réznych
punktach instalacji. Dzieki temu jest w stanie precyzyjnie okresli¢, czy problem dotyczy anteny,
kabla, czy samego dekodera.

Frens seteiama fezesee
niektérych transponderéw uszkodzonej czasz
przerywany odbior

pogorszeniu pogod
karta egzemplarz

Warto wspomniec, ze dekodery Canal+ dostepne obecnie w ofercie operatora to miedzy innymi

modele Ultrabox+ 4K oraz Dualbox+ 4K, ktére umozliwiaja odbiér programéw w rozdzielczosci Ultra
HD i oferujg mozliwos¢ podtaczenia do internetu w celu korzystania z dodatkowych ustug. Jezeli
podczas wizyty serwisowej okaze sie, ze dekoder wymaga wymiany, instalator moze od razu
zaproponowad nowszy model z aktualnej oferty.

Sprzet wykorzystywany podczas naprawy

Profesjonalni instalatorzy korzystajg z wysokiej jakosci sprzetu pomiarowego i narzedzi, ktére
pozwalajg na skuteczna diagnostyke i naprawe. Wsréd najczesciej wykorzystywanych urzgdzen
znajdujg sie mierniki sygnatu satelitarnego takich producentéw jak Trimax, Opticum czy Golden
Media, ktére umozliwiajg precyzyjny pomiar parametréw sygnatu w standardzie DVB-S2. Jesli chodzi
o anteny satelitarne, instalatorzy czesto rekomendujg sprawdzone modele offsetowe o $rednicy od
80 do 90 cm, produkowane przez firmy takie jak Corab, Televes czy Famaval, ktére zapewniajg
odpowiedni zapas sygnatu nawet podczas niekorzystnych warunkéw atmosferycznych.

Przy okazji naprawy mozna réwniez rozwazy¢ modernizacje instalacji, szczegdlnie jesli obecny
system jest juz kilkuletni. Nowoczesne konwertery LNB charakteryzujg sie nizszym poziomem
szumoéw i lepszg odpornoscig na zaktécenia, co przektada sie na stabilniejszy odbiér. Popularne
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modele to miedzy innymi Inverto Black Ultra oraz GT-SAT GT-S40M4, ktére oferujg doskonate
parametry przy rozsgdnej cenie. Prawidtowe ustawienie anteny satelitarnej w potagczeniu z dobrej
jakosci komponentami gwarantuje bezproblemowy odbiér przez wiele lat.

Czy biuro obstugi klienta Canal+ swiadczy ustugi serwisowe

To pytanie pojawia sie bardzo czesto wsréd abonentéw platformy Canal+, dlatego warto je
jednoznacznie wyjasnié. Oficjalne biuro obstugi klienta Canal+ nie oferuje bezposrednio ustug
montazu ani naprawy anten satelitarnych. Infolinia operatora moze pomdéc w rozwigzywaniu
probleméw zwigzanych z dekoderem, karta abonencka lub pakietem programowym, jednak kwestie
dotyczace samej instalacji antenowej pozostajg w gestii klienta.

To sprawia, ze tak wazne jest nawigzanie kontaktu z zaufanym instalatorem lub serwisem
technicznym, ktéry bedzie dostepny w przypadku awarii. Mieszkahcy Marek, Piastowa,
Milanéwka oraz Brwinowa moga korzysta¢ z ustug lokalnych firm instalatorskich, ktére znajg
specyfike budynkéw i warunkéw w danym rejonie, co czesto przektada sie na szybszg i
skuteczniejsza naprawe.

Rozbudowa instalacji przy okazji serwisu

Wizyta technika to doskonata okazja, aby pomysle¢ o rozbudowie lub modernizacji istniejgcej
instalacji satelitarnej. Jezeli w domu jest wiecej niz jeden telewizor, warto rozwazy¢ wdrozenie
systemu multiroom Polsat i Canal+, ktéry umozliwia niezalezne ogladanie réznych programéw na
wielu odbiornikach jednoczesnie. Takie rozwigzanie wymaga odpowiedniej instalacji antenowej oraz
dodatkowych dekoderéw, ale znaczaco podnosi wygode korzystania z telewizji w catym domu.

Dla oséb zainteresowanych najwyzsza jakoscig obrazu dostepne sg dekodery Canal+ 4K, ktére
obstuguja rozdzielczos¢ Ultra HD oraz nowoczesne kodeki kompresji wideo, takie jak HEVC. Model
Ultrabox+ 4K pozwala na nagrywanie programéw na zewnetrzny dysk twardy, natomiast Dualbox+
4K oferuje dodatkowe funkcje zwigzane z interaktywna telewizjg. Analogiczne mozliwosci
zapewniajg dekodery Polsat Box 4K, w tym model Polsat Box 4K oraz Soundbox 4K z wbudowanym
soundbarem.

Alternatywne metody odbioru telewizji

Warto wiedzied, ze oprécz tradycyjnej telewizji satelitarnej operatorzy oferujg réwniez inne sposoby
dostepu do swoich programéw. Uzytkownicy, ktérzy z réznych powodéw nie mogg lub nie chca
korzystac z anteny satelitarnej, moga skorzystac¢ z ustug streamingowych. Streaming Polsat Box
oraz streaming Canal+ Online umozliwiajg ogladanie programdéw przez internet na telewizorach
Smart TV, komputerach, tabletach i smartfonach.

Nalezy jednak pamietad, ze tradycyjna telewizja satelitarna ma pewne przewagi nad streamingiem,
szczegllnie w konteks$cie wptywu na srodowisko naturalne. Badania przeprowadzone przez Carbon
Trust oraz inne organizacje zajmujace sie ochrong klimatu wykazaty, ze odbiér telewizji satelitarnej
generuje znacznie mniejszy slad weglowy niz streaming wideo przez internet. Wynika to z faktu, ze
sygnat satelitarny dociera bezposrednio do anteny odbiorczej bez koniecznosci przesytania danych
przez centra danych i rozlegtg infrastrukture internetowa. Wybierajgc tradycyjne zamédwienie
telewizji satelitarnej zamiast wytgcznie streamingu, mozna wiec nie tylko cieszy¢ sie stabilnym
odbiorem niezaleznym od przepustowosci tacza internetowego, ale réwniez przyczyni¢ sie do
zmniejszenia wtasnego wptywu na srodowisko.

Co warto sprawdzic¢ przed przyjazdem serwisanta
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Aby wizyta technika przebiegta sprawnie i efektywnie, warto wczesniej przygotowac kilka informacji
oraz wykonac proste czynnosci sprawdzajgce. Ponizsza lista pomoze maksymalnie wykorzystaé czas
serwisanta:

* Nalezy sprawdzi¢, czy problem wystepuje na wszystkich kanatach, czy tylko na wybranych
transponderach, poniewaz czesciowa utrata sygnatu moze wskazywac na inne przyczyny niz
catkowita awaria

e Warto zrestartowac dekoder poprzez odtagczenie go od zasilania na okoto 30 sekund, a
nastepnie ponowne wtgczenie, gdyz czasami rozwigzuje to drobne problemy programowe

* Dobrze jest przygotowac¢ informacje o tym, kiedy problem sie pojawit i czy towarzyszyty mu
jakies okolicznosci, na przyktad silna burza czy prace budowlane w poblizu

 Jezeli instalacja obejmuje wiecej niz jeden dekoder, trzeba sprawdzi¢, czy problem

wystepuje na wszystkich urzadzeniach, czy tylko na jednym

Nalezy upewni¢ sie, ze technik bedzie miat dostep do anteny, co moze wymagad

udostepnienia kluczy do strychu, dachu lub balkonu

Takie przygotowanie pozwala serwisantowi szybciej zdiagnozowad problem i przystgpi¢ do naprawy,
co w praktyce oznacza krétszag wizyte i czesto nizsze koszty ustugi.

Dodatkowe mozliwosci przy instalacji satelitarnej

Oprécz kodowanych pakietéw ptatnej telewizji, antena satelitarna umozliwia odbiér wielu
bezptatnych programéw nadawanych otwartym sygnatem. Niekodowane programy satelitarne
dostepne z satelity Hotbird obejmujg kanaty informacyjne, rozrywkowe oraz religijne z réznych
krajow Europy. Na satelicie Astra mozna z kolei odbiera¢ polskojezyczny kanat TV Trwam wraz z
Radiem Maryja, a takze kilkadziesigt niemieckich oraz kilkanascie francuskich kanatéw nadawanych
bez kodowania.

Jezeli dotychczas nie byto posiadanej anteny satelitarnej, a rozwazany jest jej montaz, dobrym
wyborem moga by¢ dekodery Polsat Polsat Box, ktére oferujg dostep do szerokiej gamy programéw
telewizyjnych i radiowych. Oferta programowa Polsatu obejmuje zaréwno wtasne kanaty grupy
Polsat, jak i liczne stacje tematyczne z réznych dziedzin. Z kolei oferta programowa Canal+
koncentruje sie na premierowych filmach kinowych, serialach oraz transmisjach sportowych
najwyzszej klasy.

Jak uniknad przysztych problemoéw z antena

Po zakohczeniu naprawy warto pomysle¢ o dziataniach profilaktycznych, ktére pomoga unikngé
podobnych probleméw w przysztosci. Regularna kontrola stanu instalacji antenowej, przynajmnie;j
raz w roku, pozwala wykry¢ potencjalne problemy zanim doprowadza do catkowitej utraty sygnatu.
Specjalisci zalecajg sprawdzanie mocowania anteny przed sezonem jesienno-zimowym, gdy silne
wiatry i opady moga by¢ szczegdlnie dotkliwe dla instalacji zewnetrznych.

Mieszkancy miejscowosci takich jak Nadarzyn, Komoréw, Raszyn czy Stare Babice, gdzie
zabudowa jednorodzinna dominuje w krajobrazie, powinni zwraca¢ szczegdlng uwage na rosnace w
poblizu drzewa, ktére z czasem moga zaczag¢ zastania¢ linie widocznosci na satelite. W takich
przypadkach konieczna moze by¢ zmiana lokalizacji anteny lub przyciecie przeszkadzajacych gatezi.

Warto rowniez pamietac o jakosci uzywanych komponentéw. Kabel koncentryczny z petnej miedzi,
choc drozszy od alternatyw z miedzianym pokryciem, zapewnia znacznie lepsze parametry
transmisyjne i wiekszg trwatos¢. Podobnie ztgcza typu F powinny by¢ wykonane z materiatéw
odpornych na korozje i prawidtowo zamontowane, poniewaz wtasnie w miejscach potaczen
najczesciej dochodzi do probleméw z sygnatem.
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