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Kiedy warto wezwać serwis do anteny satelitarnej Canal+ ?

województwo mazowieckie

  

Instalacja satelitarna to system, który przez lata może działać bezawaryjnie, ale prędzej czy później

pojawia się moment, gdy sygnał zaczyna sprawiać problemy. Obraz zacinający się podczas

transmisji meczu, komunikaty o braku sygnału w pochmurne dni czy całkowita utrata odbioru to

sygnały, że nadszedł czas na profesjonalną interwencję. Warto wiedzieć, że zamówienie serwisu

technicznego nie musi być skomplikowane, a cała procedura zajmuje zazwyczaj od kilku godzin do

maksymalnie dwóch dni roboczych od zgłoszenia.

Niniejszy artykuł przeprowadzi krok po kroku przez wszystkie dostępne opcje kontaktu z serwisem,

wyjaśni jakie informacje przygotować przed zgłoszeniem oraz podpowie, czego można się

spodziewać podczas wizyty technika. Samodzielna diagnostyka podstawowych problemów jest

możliwa, jednak przy poważniejszych usterkach monter Canal+ dysponuje specjalistycznym

sprzętem pomiarowym, który pozwala szybko zlokalizować źródło problemu.

Co może wskazywać na konieczność wezwania serwisu ?

Zanim zostanie podjęta decyzja o zamówieniu wizyty technika, warto przeanalizować objawy

usterki. Niektóre problemy można rozwiązać samodzielnie poprzez restart dekodera lub

sprawdzenie połączeń kablowych, jednak istnieją sytuacje wymagające profesjonalnej interwencji.

Mieszkańcy Piaseczna i Konstancin Jeziorny często zgłaszają problemy z sygnałem po silnych

wiatrach, które mogą przesunąć czasze antenową nawet o kilka stopni.

Komunikat "brak sygnału" wyświetlający się na wszystkich kanałach jednocześnie

Obraz rozpadający się na kwadraty, szczególnie przy gorszej pogodzie

Znaczący spadek jakości sygnału widoczny w menu diagnostycznym dekodera

Fizyczne uszkodzenia anteny widoczne gołym okiem, takie jak pęknięcia czaszy lub

uszkodzony konwerter LNB

Problemy z odbiorem tylko niektórych transponderów przy prawidłowym odbiorze

                               página 1 / 5

https://cyfra.tv/3.html


 

pozostałych

Korozja złączy kablowych lub widoczne ślady wilgoci w okablowaniu

Przy ocenie stanu instalacji pomocna może być znajomość parametrów sygnału. W rejonie 

Wołomina i Radzymina prawidłowa wartość MER (ang. Modulation Error Ratio, czyli wskaźnik

jakości modulacji sygnału cyfrowego) powinna wynosić minimum 11-12 dB dla stabilnego odbioru

kanałów HD, a dla dekodery Canal+ 4K zaleca się wartości powyżej 14 dB. Poziom sygnału powinien

mieścić się w zakresie 50-80 dBµV.

Jak przygotować się do zgłoszenia serwisowego ?

Odpowiednie przygotowanie znacząco przyspiesza obsługę zgłoszenia i pozwala technikowi lepiej

przygotować się do wizyty. Przed kontaktem z biurem obsługi warto zebrać kilka podstawowych

informacji dotyczących instalacji oraz zaobserwowanych problemów. Wielu klientów z Pruszkowa i 

Piastowa potwierdza, że dokładny opis usterki pozwala technikom od razu zabrać odpowiednie

części zamienne.

Numer umowy abonenckiej lub numer karty dostępowej znajdującej się w dekoderze

Dokładny opis objawów usterki wraz z informacją, kiedy problem występuje najczęściej

Wartości sygnału odczytane z menu diagnostycznego dekodera, jeśli urządzenie działa

Informacja o lokalizacji anteny, szczególnie czy znajduje się na dachu, balkonie czy elewacji

budynku

Przybliżony wiek instalacji oraz data ostatniego serwisu, jeśli jest znana

Numer kontaktowy, pod którym można umówić termin wizyty

Warto pamiętać, że telewizja satelitarna wymaga precyzyjnego ustawienia anteny na pozycję

satelity Hotbird 13°E. W rejonie Warszawy i okolic azymut powinien wynosić około 190 stopni, a

elewacja około 30 stopni, co oznacza skierowanie czaszy na południe z niewielkim odchyleniem na

zachód.

Dostępne sposoby zamówienia serwisu Canal+

Operator udostępnia kilka kanałów kontaktu, dzięki czemu każdy może wybrać najwygodniejszą dla

siebie opcję. Mieszkańcy Legionowa i Zielonki chwalą szczególnie możliwość zgłaszania usterek

przez aplikację mobilną, która pozwala na śledzenie statusu zgłoszenia w czasie rzeczywistym.

Metoda kontaktu Dostępność Czas oczekiwania na realizację

Infolinia telefoniczna Codziennie 8:00-22:00 Zazwyczaj do 48 godzin

Formularz na stronie

internetowej

Całodobowo Kontakt zwrotny do 24 godzin

Aplikacja mobilna Canal+ Całodobowo Kontakt zwrotny do 24 godzin

Punkt obsługi klienta Dni robocze, godziny pracy

punktu

Umówienie terminu na miejscu

Autoryzowany instalator Zależnie od dostępności Często tego samego dnia

Kontaktując się telefonicznie, należy przygotować się na weryfikację danych abonenta. Konsultanci

mogą poprosić o podanie numeru PESEL właściciela umowy lub ostatnich cyfr numeru rachunku

bankowego używanego do opłacania abonamentu. W przypadku klientów z Otwocka i Karczewa

zgłoszenia realizowane są zazwyczaj przez techników obsługujących rejon wschodniego Mazowsza.

Alternatywą dla oficjalnego serwisu operatora są autoryzowani instalatorzy, których można znaleźć

na stronie internetowej Canal+ w zakładce z wyszukiwarką punktów serwisowych. Podobnie

funkcjonuje monter Polsat Box, który często obsługuje również instalacje konkurencyjnego

operatora, ponieważ obie platformy korzystają z tej samej pozycji satelitarnej Hotbird.
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Jakie czynności wykonuje technik podczas wizyty serwisowej ?

Profesjonalny serwisant przyjeżdża wyposażony w miernik sygnału satelitarnego, który pozwala na

precyzyjną diagnostykę całego toru antenowego. Specjaliści obsługujący Grodzisk Mazowiecki i 

Brwinów podkreślają, że podstawowy przegląd instalacji trwa zazwyczaj od 30 do 60 minut, a

bardziej skomplikowane naprawy mogą wymagać dłuższej obecności.

Pomiar poziomu i jakości sygnału na wyjściu konwertera LNB przy użyciu profesjonalnego

miernika

Sprawdzenie szczelności połączeń kablowych oraz stanu złączy typu F

Weryfikacja poprawności ustawienia anteny w płaszczyźnie pionowej i poziomej

Kontrola stanu mocowania czaszy oraz masztu antenowego pod kątem stabilności

Test poszczególnych transponderów na satelicie Hotbird w celu wykrycia selektywnych

problemów

Aktualizacja oprogramowania dekodera, jeśli jest dostępna nowsza wersja

Podczas wizyty technik może zaproponować wymianę zużytych elementów instalacji. Konwertery

LNB takich producentów jak Inverto czy Opticum mają żywotność około 5-8 lat, po czym ich

parametry mogą ulec pogorszeniu. Kable koncentryczne z pełnej miedzi, takie jak popularne

modele Triset-113 lub Televes T100, zapewniają niższe tłumienie sygnału niż starsze kable z

ośrodkiem aluminiowym.

Warto zwrócić uwagę, że ustawienie anteny satelitarnej wymaga precyzji na poziomie pojedynczych

stopni kątowych. Nowoczesne mierniki sygnału, takie jak Opticum OPS-62 czy Megasat HD5 Combo,

wyświetlają wartości MER i BER w czasie rzeczywistym, co pozwala na optymalne wyregulowanie

pozycji czaszy.

Koszty serwisu i co wchodzi w zakres usługi

Zakres usług objętych wizytą serwisową zależy od rodzaju umowy abonenckiej oraz charakteru

zgłoszonego problemu. Klienci posiadający aktywną umowę często mogą liczyć na bezpłatną lub

zniżkową obsługę w ramach standardowej gwarancji jakości usług. Mieszkańcy Łomianek i 

Starych Babic zwracają uwagę, że jasne określenie zakresu prac przed wizytą pozwala uniknąć

nieporozumień.

Osoby rozważające zamówienie telewizji satelitarnej po raz pierwszy powinny wiedzieć, że instalacja

wstępna zazwyczaj zawiera pełny montaż anteny, ułożenie okablowania oraz konfigurację

dekodera. Późniejsze wizyty serwisowe mogą dotyczyć regulacji anteny po jej przestawieniu przez

wiatr, wymiany uszkodzonych podzespołów lub rozbudowy instalacji o dodatkowe punkty odbioru.

Przy okazji wizyty serwisowej można zapytać o możliwość rozbudowy systemu. Rozwiązania typu 

multiroom Polsat i Canal+ pozwalają na odbiór sygnału na kilku telewizorach jednocześnie, a

instalacja dodatkowego dekodera wymaga odpowiedniego konwertera LNB, takiego jak modele

Unicable II obsługujące wiele odbiorników przez jeden kabel.

Alternatywne rozwiązania przy problemach z sygnałem

Nie każdy problem z odbiorem telewizji wymaga ingerencji w instalację antenową. Nowoczesne

dekodery oferowane przez operatorów umożliwiają dostęp do treści również przez internet, co może

stanowić doraźne rozwiązanie podczas oczekiwania na serwis. Klienci z Milanówka i Podkowy

Leśnej często korzystają z tej opcji w przypadku krótkotrwałych problemów z sygnałem

satelitarnym.

Usługa streaming Canal+ Online umożliwia oglądanie większości kanałów przez aplikację na
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telewizorze Smart TV, komputerze lub urządzeniu mobilnym. Wymaga to stabilnego łącza

internetowego o przepustowości minimum 10 Mbps dla jakości HD i około 25 Mbps dla treści 4K.

Podobną funkcjonalność oferuje streaming Polsat Box dla abonentów konkurencyjnej platformy.

Dla osób niezadowolonych z jakości odbioru satelitarnego ciekawą alternatywą mogą być dekodery

Polsat Polsat Box, które również odbierają sygnał z satelity Hotbird i mogą działać na tej samej

instalacji antenowej. Porównanie pakietów programowych obu operatorów pozwala wybrać ofertę

lepiej dopasowaną do indywidualnych preferencji.

Na co zwrócić uwagę przy wyborze niezależnego serwisanta ?

Oprócz oficjalnego serwisu operatora na rynku działa wielu niezależnych instalatorów oferujących

usługi naprawy i konserwacji instalacji satelitarnych. Wybierając serwisanta spoza sieci

autoryzowanych punktów, warto zwrócić uwagę na kilka istotnych kwestii, które mogą wpłynąć na

jakość wykonanej usługi. W miejscowościach takich jak Błonie czy Sochaczew funkcjonuje wielu

doświadczonych fachowców znających specyfikę lokalnych warunków odbioru.

Sprawdzenie opinii o serwisancie w internecie oraz rekomendacji od znajomych

Upewnienie się, że technik posiada profesjonalny miernik sygnału, a nie polega wyłącznie na

wskazaniach dekodera

Zapytanie o doświadczenie w obsłudze instalacji na kilka satelitów, jeśli planowana jest

rozbudowa

Ustalenie z góry kosztorysu obejmującego robociznę oraz ewentualne części zamienne

Potwierdzenie, że serwisant udzieli gwarancji na wykonane prace

Warto pamiętać, że oferta programowa Canal+ obejmuje zarówno kanały kodowane wymagające

aktywnej karty dostępowej, jak i niekodowane programy satelitarne dostępne dla każdego

posiadacza odpowiednio skonfigurowanej instalacji antenowej. Profesjonalny serwisant powinien

być w stanie sprawdzić odbiór obu typów kanałów.

Jak uniknąć problemów z anteną w przyszłości ?

Regularna konserwacja instalacji satelitarnej pozwala znacząco wydłużyć czas jej bezawaryjnej

pracy. Specjaliści z branży rekomendują przeprowadzanie przeglądu technicznego co najmniej raz

na dwa lata, a w przypadku instalacji narażonych na trudne warunki atmosferyczne nawet częściej.

Klienci z Nadarzyna i Raszyna często decydują się na przeglądy sezonowe przed zimą, gdy silne

wiatry i opady śniegu mogą najbardziej obciążać konstrukcję antenową.

Porównując dostępne opcje, można rozważyć również oferta programowa Polsatu, która działa na

identycznej infrastrukturze satelitarnej i może stanowić alternatywę w przypadku niezadowolenia z

dotychczasowego operatora. Dekodery dekodery Polsat Box 4K obsługują podobne standardy

transmisji DVB-S2 i HEVC (ang. High Efficiency Video Coding, zaawansowany sposób kompresji

obrazu wideo), co urządzenia Canal+.

Przy rozbudowie instalacji warto zapytać serwisanta o możliwość montażu anteny o większej

średnicy. Modele czaszy offsetowych o średnicy 80-90 cm, takie jak produkty firm Corab, Famaval

czy Triax, zapewniają większy zapas sygnału i lepszą odporność na złe warunki atmosferyczne w

porównaniu z popularnymi talerzami 60-centymetrowymi. Różnica w cenie jest stosunkowo

niewielka, a korzyści dla stabilności odbioru mogą być znaczące.

Ostatnim aspektem wartym rozważenia jest jakość użytych materiałów przy ewentualnej wymianie

okablowania. Kable koncentryczne klasy premium z pełnej miedzi, odpowiednie wtyki kompresyjne

F oraz wodoodporne puszki połączeniowe to elementy, które choć droższe na etapie zakupu,

amortyzują się w dłuższej perspektywie poprzez mniejszą awaryjność. Nowoczesne dekodery
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Canal+ wymagają sygnału o wysokiej jakości, szczególnie przy odbiorze kanałów w rozdzielczości

4K z transponderów pracujących w modulacji DVB-S2X.
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