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Kiedy warto wezwa¢ serwis do anteny satelitarnej Canal+ ?

wojewddztwo mazowieckie

Instalacja satelitarna to system, ktéry przez lata moze dziata¢ bezawaryjnie, ale predzej czy pdzniej
pojawia sie moment, gdy sygnat zaczyna sprawia¢ problemy. Obraz zacinajacy sie podczas
transmisji meczu, komunikaty o braku sygnatu w pochmurne dni czy catkowita utrata odbioru to
sygnaty, ze nadszedt czas na profesjonalng interwencje. Warto wiedzie¢, ze zamdéwienie serwisu
technicznego nie musi by¢ skomplikowane, a cata procedura zajmuje zazwyczaj od kilku godzin do
maksymalnie dwéch dni roboczych od zgtoszenia.

Niniejszy artykut przeprowadzi krok po kroku przez wszystkie dostepne opcje kontaktu z serwisem,
wyjasni jakie informacje przygotowac przed zgtoszeniem oraz podpowie, czego mozna sie
spodziewad podczas wizyty technika. Samodzielna diagnostyka podstawowych probleméw jest
mozliwa, jednak przy powazniejszych usterkach monter Canal+ dysponuje specjalistycznym
sprzetem pomiarowym, ktéry pozwala szybko zlokalizowa¢ Zrédto problemu.

Co moze wskazywac na koniecznos¢ wezwania serwisu ?

Zanim zostanie podjeta decyzja o zamoéwieniu wizyty technika, warto przeanalizowa¢ objawy
usterki. Niektére problemy mozna rozwigza¢ samodzielnie poprzez restart dekodera lub
sprawdzenie potgczen kablowych, jednak istniejg sytuacje wymagajgce profesjonalnej interwencji.
Mieszkancy Piaseczna i Konstancin Jeziorny czesto zgtaszajg problemy z sygnatem po silnych
wiatrach, ktére moga przesuna¢ czasze antenowa nawet o kilka stopni.

Komunikat "brak sygnatu" wyswietlajacy sie na wszystkich kanatach jednoczesnie
Obraz rozpadajacy sie na kwadraty, szczegdlnie przy gorszej pogodzie

Znaczacy spadek jakosci sygnatu widoczny w menu diagnostycznym dekodera
Fizyczne uszkodzenia anteny widoczne gotym okiem, takie jak pekniecia czaszy lub
uszkodzony konwerter LNB

e Problemy z odbiorem tylko niektérych transponderéw przy prawidtowym odbiorze
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pozostatych
» Korozja ztgczy kablowych lub widoczne $lady wilgoci w okablowaniu

Przy ocenie stanu instalacji pomocna moze by¢ znajomos$¢ parametréw sygnatu. W rejonie
Wotomina i Radzymina prawidtowa warto$s¢ MER (ang. Modulation Error Ratio, czyli wskazZnik
jakosci modulacji sygnatu cyfrowego) powinna wynosi¢ minimum 11-12 dB dla stabilnego odbioru
kanatéw HD, a dla dekodery Canal+ 4K zaleca sie wartosci powyzej 14 dB. Poziom sygnatu powinien
miescic sie w zakresie 50-80 dBuV.

Jak przygotowac sie do zgtoszenia serwisowego ?

Odpowiednie przygotowanie znaczaco przyspiesza obstuge zgtoszenia i pozwala technikowi lepigj
przygotowac sie do wizyty. Przed kontaktem z biurem obstugi warto zebra¢ kilka podstawowych
informacji dotyczacych instalacji oraz zaobserwowanych probleméw. Wielu klientéw z Pruszkowa i
Piastowa potwierdza, ze doktadny opis usterki pozwala technikom od razu zabra¢ odpowiednie
czesci zamienne.

Numer umowy abonenckiej lub numer karty dostepowej znajdujgcej sie w dekoderze
Doktadny opis objawéw usterki wraz z informacjg, kiedy problem wystepuje najczesciej
Wartosci sygnatu odczytane z menu diagnostycznego dekodera, jesli urzadzenie dziata
Informacja o lokalizacji anteny, szczegdlnie czy znajduje sie na dachu, balkonie czy elewacji
budynku

e Przyblizony wiek instalacji oraz data ostatniego serwisu, jesli jest znana

e Numer kontaktowy, pod ktérym mozna umoéwic¢ termin wizyty

Warto pamietad, ze telewizja satelitarna wymaga precyzyjnego ustawienia anteny na pozycje
satelity Hotbird 13°E. W rejonie Warszawy i okolic azymut powinien wynosi¢ okoto 190 stopni, a
elewacja okoto 30 stopni, co oznacza skierowanie czaszy na potudnie z niewielkim odchyleniem na
zachdd.

Dostepne sposoby zamdwienia serwisu Canal+

Operator udostepnia kilka kanatéw kontaktu, dzieki czemu kazdy moze wybra¢ najwygodniejszg dla
siebie opcje. Mieszkancy Legionowa i Zielonki chwalg szczegélnie mozliwos¢ zgtaszania usterek
przez aplikacje mobilng, ktéra pozwala na sSledzenie statusu zgtoszenia w czasie rzeczywistym.

Metoda kontaktu Dostepnosc Czas oczekiwania nha realizacje
Infolinia telefoniczna Codziennie 8:00-22:00 Zazwyczal] do 48 godzin

Formularz na stronie Catodobowo Kontakt zwrotny do 24 godzin
internetowej

Aplikacia mobilna Canal+ Catodobowo Kontakt zwrotny do 24 godzin

Punkt obstugi klienta Dni robocze, godziny pracy
punktu

Kontaktujac sie telefonicznie, nalezy przygotowac sie na weryfikacje danych abonenta. Konsultanci
mogg poprosi¢ o podanie numeru PESEL wtasciciela umowy lub ostatnich cyfr numeru rachunku
bankowego uzywanego do optacania abonamentu. W przypadku klientéw z Otwocka i Karczewa
zgtoszenia realizowane sg zazwyczaj przez technikéw obstugujacych rejon wschodniego Mazowsza.

Alternatywa dla oficjalnego serwisu operatora sg autoryzowani instalatorzy, ktérych mozna znalez¢
na stronie internetowej Canal+ w zaktadce z wyszukiwarka punktéw serwisowych. Podobnie
funkcjonuje monter Polsat Box, ktéry czesto obstuguje réwniez instalacje konkurencyjnego
operatora, poniewaz obie platformy korzystajg z tej samej pozycji satelitarnej Hotbird.
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Jakie czynnosci wykonuje technik podczas wizyty serwisowej ?

Profesjonalny serwisant przyjezdza wyposazony w miernik sygnatu satelitarnego, ktéry pozwala na
precyzyjng diagnostyke catego toru antenowego. Specjalisci obstugujgcy Grodzisk MazowiecKi i
Brwindéw podkreslajg, ze podstawowy przeglad instalacji trwa zazwyczaj od 30 do 60 minut, a
bardziej skomplikowane naprawy moga wymagad dtuzszej obecnosci.

» Pomiar poziomu i jakosci sygnatu na wyjsciu konwertera LNB przy uzyciu profesjonalnego
miernika

Sprawdzenie szczelnosci potgczen kablowych oraz stanu ztaczy typu F

Weryfikacja poprawnosci ustawienia anteny w ptaszczyznie pionowej i poziomej

Kontrola stanu mocowania czaszy oraz masztu antenowego pod katem stabilnosci

Test poszczegdlnych transponderéw na satelicie Hotbird w celu wykrycia selektywnych
probleméw

e Aktualizacja oprogramowania dekodera, jesli jest dostepna nowsza wersja

Podczas wizyty technik moze zaproponowaé wymiane zuzytych elementéw instalacji. Konwertery
LNB takich producentéw jak Inverto czy Opticum majg zywotnos¢ okoto 5-8 lat, po czym ich
parametry mogg ulec pogorszeniu. Kable koncentryczne z petnej miedzi, takie jak popularne
modele Triset-113 lub Televes T100, zapewniajg nizsze ttumienie sygnatu niz starsze kable z
osrodkiem aluminiowym.

Warto zwréci¢ uwage, ze ustawienie anteny satelitarnej wymaga precyzji na poziomie pojedynczych
stopni katowych. Nowoczesne mierniki sygnatu, takie jak Opticum OPS-62 czy Megasat HD5 Combo,
wysSwietlajg wartosci MER i BER w czasie rzeczywistym, co pozwala na optymalne wyregulowanie
pozycji czaszy.

Koszty serwisu i co wchodzi w zakres ustugi

Zakres ustug objetych wizytg serwisowg zalezy od rodzaju umowy abonenckiej oraz charakteru
zgtoszonego problemu. Klienci posiadajgcy aktywng umowe czesto moga liczy¢ na bezptatng lub
znizkowa obstuge w ramach standardowej gwarancji jakosci ustug. Mieszkahcy tomianek i
Starych Babic zwracajg uwage, ze jasne okreslenie zakresu prac przed wizytg pozwala unikng¢
nieporozumien.

Osoby rozwazajgce zamdéwienie telewizji satelitarnej po raz pierwszy powinny wiedziec¢, ze instalacja
wstepna zazwyczaj zawiera petny montaz anteny, utozenie okablowania oraz konfiguracje
dekodera. PéZniejsze wizyty serwisowe moga dotyczyd¢ regulacji anteny po jej przestawieniu przez
wiatr, wymiany uszkodzonych podzespotéw lub rozbudowy instalacji o dodatkowe punkty odbioru.

Przy okazji wizyty serwisowej mozna zapyta¢ o mozliwos¢ rozbudowy systemu. Rozwigzania typu
multiroom Polsat i Canal+ pozwalajg na odbidr sygnatu na kilku telewizorach jednoczednie, a
instalacja dodatkowego dekodera wymaga odpowiedniego konwertera LNB, takiego jak modele
Unicable Il obstugujgce wiele odbiornikdéw przez jeden kabel.

Alternatywne rozwiazania przy problemach z sygnatem

Nie kazdy problem z odbiorem telewizji wymaga ingerencji w instalacje antenowa. Nowoczesne
dekodery oferowane przez operatoréw umozliwiajg dostep do tresci réwniez przez internet, co moze
stanowi¢ dorazne rozwigzanie podczas oczekiwania na serwis. Klienci z Milanéwka i Podkowy
Lesnej czesto korzystajg z tej opcji w przypadku krétkotrwatych probleméw z sygnatem
satelitarnym.

Ustuga streaming Canal+ Online umozliwia ogladanie wiekszosci kanatéw przez aplikacje na
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telewizorze Smart TV, komputerze lub urzgdzeniu mobilnym. Wymaga to stabilnego tacza
internetowego o przepustowosci minimum 10 Mbps dla jakosci HD i okoto 25 Mbps dla tresci 4K.
Podobng funkcjonalnos$¢ oferuje streaming Polsat Box dla abonentéw konkurencyjnej platformy.

Dla oséb niezadowolonych z jakoSci odbioru satelitarnego ciekawa alternatywa mogg by¢ dekodery
Polsat Polsat Box, ktére réwniez odbierajg sygnat z satelity Hotbird i moga dziata¢ na tej same;j
instalacji antenowej. Poréwnanie pakietéw programowych obu operatoréw pozwala wybrac¢ oferte
lepiej dopasowang do indywidualnych preferencji.

Na co zwrdci¢ uwage przy wyborze niezaleznego serwisanta ?

Oprécz oficjalnego serwisu operatora na rynku dziata wielu niezaleznych instalatoréw oferujgcych
ustugi naprawy i konserwacji instalacji satelitarnych. Wybierajgc serwisanta spoza sieci
autoryzowanych punktéw, warto zwréci¢ uwage na kilka istotnych kwestii, ktére mogg wptyngé na
jakos¢ wykonanej ustugi. W miejscowosciach takich jak Btonie czy Sochaczew funkcjonuje wielu
doswiadczonych fachowcéw znajgcych specyfike lokalnych warunkéw odbioru.

e Sprawdzenie opinii 0 serwisancie w internecie oraz rekomendacji od znajomych

e Upewnienie sie, ze technik posiada profesjonalny miernik sygnatu, a nie polega wytgcznie na
wskazaniach dekodera

» Zapytanie o doswiadczenie w obstudze instalacji na kilka satelitéw, jesli planowana jest
rozbudowa

e Ustalenie z géry kosztorysu obejmujgcego robocizne oraz ewentualne czesci zamienne

e Potwierdzenie, ze serwisant udzieli gwarancji na wykonane prace

Warto pamietad, ze oferta programowa Canal+ obejmuje zaréwno kanaty kodowane wymagajace
aktywnej karty dostepowej, jak i niekodowane programy satelitarne dostepne dla kazdego
posiadacza odpowiednio skonfigurowanej instalacji antenowej. Profesjonalny serwisant powinien
by¢ w stanie sprawdzi¢ odbiér obu typéw kanatéw.

Jak uniknad problemow z antena w przysztosci ?

Regularna konserwacja instalacji satelitarnej pozwala znaczgco wydtuzy¢ czas jej bezawaryjnej
pracy. Specjalisci z branzy rekomendujg przeprowadzanie przegladu technicznego co najmniej raz
na dwa lata, a w przypadku instalacji narazonych na trudne warunki atmosferyczne nawet czesciej.
Klienci z Nadarzyna i Raszyna czesto decyduja sie na przeglady sezonowe przed zima, gdy silne
wiatry i opady Sniegu moga najbardziej obcigza¢ konstrukcje antenowa.

Poréwnujac dostepne opcje, mozna rozwazy¢ réwniez oferta programowa Polsatu, ktéra dziata na
identycznej infrastrukturze satelitarnej i moze stanowic¢ alternatywe w przypadku niezadowolenia z
dotychczasowego operatora. Dekodery dekodery Polsat Box 4K obstugujg podobne standardy
transmisji DVB-S2 i HEVC (ang. High Efficiency Video Coding, zaawansowany sposdb kompres;ji
obrazu wideo), co urzadzenia Canal+.

Przy rozbudowie instalacji warto zapytac serwisanta o mozliwos¢ montazu anteny o wiekszej
$rednicy. Modele czaszy offsetowych o $rednicy 80-90 cm, takie jak produkty firm Corab, Famaval
czy Triax, zapewniajg wiekszy zapas sygnatu i lepszg odpornos¢ na zte warunki atmosferyczne w
poréwnaniu z popularnymi talerzami 60-centymetrowymi. Réznica w cenie jest stosunkowo
niewielka, a korzysci dla stabilnosci odbioru mogg by¢ znaczace.

Ostatnim aspektem wartym rozwazenia jest jakos¢ uzytych materiatéw przy ewentualnej wymianie
okablowania. Kable koncentryczne klasy premium z petnej miedzi, odpowiednie wtyki kompresyjne
F oraz wodoodporne puszki potgczeniowe to elementy, ktére choé drozsze na etapie zakupu,
amortyzujg sie w diuzszej perspektywie poprzez mniejszg awaryjnos¢. Nowoczesne dekodery
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Canal+ wymagajg sygnatu o wysokiej jakosci, szczegdlnie przy odbiorze kanatéw w rozdzielczosci
4K z transponderéw pracujgcych w modulacji DVB-S2X.

Descubra S.L.
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