
 

Título de la actividad 
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¿Algún evento importante a la vista que realices o en el que participe tu empresa? La sección

agenda puede ser de gran utilidad para mantener informados a tus clientes y visitantes de las

actividades más importantes de tu sector.

Escribe cualquier cosa que creas que puede ser de interés para tus clientes y visitantes.

Recuerda que en Internet un contenido fresco y dinámico aportará mucha credibilidad a tu

empresa. Si ofreces información de verdadero interés, tus clientes lo percibirán como un valor y

servicio añadido.
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Montaż anteny satelitarnej dla klientów apteki

województwo mazowieckie
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Prowadzenie apteki to nie tylko sprzedaż leków i udzielanie porad farmaceutycznych. To również

dbanie o atmosferę w lokalu, która sprawia, że klienci czują się komfortowo podczas oczekiwania na

realizację recepty. Coraz więcej właścicieli aptek w Marki, Piaseczno czy Legionowo decyduje się

na zamontowanie telewizora w przestrzeni dla klientów. Telewizja satelitarna stanowi tutaj

doskonałe rozwiązanie, ponieważ oferuje stabilny sygnał niezależny od jakości łącza internetowego,

a dodatkowo jest bardziej przyjazna dla środowiska niż streaming internetowy. Badania

przeprowadzone przez Carbon Trust wykazały, że transmisja satelitarna zużywa nawet 10 razy

mniej energii na godzinę oglądania w porównaniu do streamingu przez internet, co przekłada się na

znacznie mniejszy ślad węglowy.

Kwestie prawne związane z telewizją w aptece

Zanim rozpocznie się jakiekolwiek prace montażowe, należy ustalić, gdzie dokładnie ma znajdować

się telewizor i kto będzie go oglądał. Jeżeli odbiornik zostanie umieszczony wyłącznie w zapleczu

socjalnym dla pracowników, wystarczy standardowa umowa abonamentowa taka jak w przypadku

gospodarstwa domowego. Sytuacja komplikuje się, gdy telewizor ma wisieć w sali obsługi klienta.

Wówczas mamy do czynienia z publicznym odtwarzaniem, które wymaga wykupienia specjalnej

licencji. Zarówno Polsat Box, jak i Canal+ posiadają w swoich ofertach pakiety przeznaczone dla

lokali usługowych, hoteli i innych miejsc publicznych. Warto pamiętać, że oferta programowa Polsat

Box dla odbiorców biznesowych różni się od tej dostępnej dla klientów indywidualnych, a lista

kanałów jest zazwyczaj ograniczona do wybranych pozycji. Koszt takiego abonamentu zależy

przede wszystkim od metrażu pomieszczenia oraz liczby punktów odbiorczych.

Gdzie zamontować antenę satelitarną na budynku aptecznym

Wybór miejsca pod antenę to jedna z najważniejszych decyzji podczas całego przedsięwzięcia.

Antena musi mieć wolną linię widzenia na południową część nieba, ponieważ to właśnie tam

znajdują się satelity Hotbird i Astra, z których nadawane są polskie pakiety telewizyjne. W

przypadku aptek zlokalizowanych w parterowych pawilonach handlowych w Pruszkowie czy 

Otwocku montaż odbywa się najczęściej na dachu budynku. Apteki znajdujące się w budynkach

wielokondygnacyjnych wymagają natomiast mocowania anteny do ściany szczytowej lub balustrady

balkonu na wyższych piętrach. Monter z wieloletnim stażem pracujący w okolicach Grodzisk

Mazowiecki zwrócił uwagę, że apteki w starszych kamienicach często sprawiają najwięcej

problemów, ponieważ kable trzeba prowadzić przez piwnice, klatki schodowe i kanały techniczne,

co wydłuża czas realizacji nawet o kilka godzin.

Istotną kwestią jest również zgoda wspólnoty mieszkaniowej lub zarządcy budynku. W wielu

przypadkach wymagane jest złożenie pisemnego wniosku z opisem planowanych prac i wskazaniem

miejsca montażu. Profesjonalni instalatorzy doradzają, aby przed podjęciem jakichkolwiek działań

skonsultować się z administratorem nieruchomości, co pozwoli uniknąć późniejszych problemów

prawnych.

Wybór odpowiedniego sprzętu do instalacji

Podstawowym elementem każdej instalacji satelitarnej jest antena offsetowa. Dla warunków

polskich, szczególnie w centralnej części kraju, wystarczająca jest antena o średnicy od 80 do 90

cm. Na rynku dostępnych jest wiele sprawdzonych modeli, takich jak Triax TD88, Corab ASC-800PR

czy Televes 7535. Anteny te charakteryzują się solidną konstrukcją ze stali ocynkowanej lub

malowanej proszkowo, co zapewnia odporność na warunki atmosferyczne przez wiele lat. Gdy
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zamawiana jest dostawa telewizji satelitarnej od operatora, często w zestawie znajduje się antena

wraz z podstawowym osprzętem, jednak jakościowo może ona ustępować produktom

dedykowanym.

Kolejnym niezbędnym elementem jest konwerter LNB, który przetwarza sygnał odbierany przez

antenę na częstotliwość możliwą do przesłania kablem koncentrycznym. Do instalacji z jednym

odbiornikiem wystarczy konwerter pojedynczy, natomiast gdy planowane jest podłączenie większej

liczby telewizorów, należy zastosować konwerter typu Quad lub Octo. Popularnymi modelami są

Inverto Black Ultra z szumem zaledwie 0,2 dB oraz Golden Interstar GSL-021. Parametr szumu

konwertera ma istotne znaczenie dla jakości odbieranego obrazu, szczególnie przy słabszych

sygnałach lub w trudnych warunkach pogodowych.

Element instalacji Zalecane parametry Przykładowe modele

Antena satelitarna Średnica 80-90 cm, stal

ocynkowana

Triax TD88, Corab ASC-800PR,

Televes 7535

Konwerter LNB Szum poniżej 0,3 dB Inverto Black Ultra, Golden

Interstar GSL-021

Kabel koncentryczny Tłumienie poniżej 28 dB/100m

przy 2150 MHz

Televes 5535, Triax 100m

Dekoder satelitarny DVB-S2, HEVC, rozdzielczość 4K Ultrabox+ 4K, Polsat Box 4K

Kabel koncentryczny łączący antenę z dekoderem powinien być wykonany z miedzi lub

miedziowanego aluminium o odpowiedniej grubości żyły środkowej. Przy trasach kablowych

przekraczających 30-40 metrów zaleca się stosowanie kabli o średnicy 7 mm, takich jak Televes

5535, które charakteryzują się niższym tłumieniem sygnału. W przypadku dekodery cyfrowe Polsat

HD dostarczane przez operatora współpracują bez problemów z większością standardowych kabli,

jednak przy dłuższych trasach warto zainwestować w lepszy przewód.

Parametry ustawienia anteny w centralnej Polsce

Dla lokalizacji w okolicach Piaseczno, Wołomin czy Konstancin Jeziorna parametry ustawienia

anteny na satelitę Hotbird 13°E są następujące: azymut wynosi około 190 stopni, co oznacza

skierowanie anteny niemal dokładnie na południe z niewielkim odchyleniem w kierunku zachodnim,

natomiast elewacja powinna wynosić około 30 stopni. Precyzyjne ustawienie wymaga użycia

miernika sygnału satelitarnego, który wskaże optymalną pozycję anteny. Parametry MER

(Modulation Error Ratio) powyżej 8 dB oraz BER (Bit Error Rate) bliski zeru świadczą o prawidłowo

wykonanej instalacji. Specjaliści zajmujący się antenami w Łomianki podkreślają, że nawet

niewielkie odchylenie od optymalnej pozycji może skutkować niestabilnym odbiorem, szczególnie

podczas intensywnych opadów deszczu lub śniegu.

Jeśli w aptece planowane jest odbieranie również kanałów z satelita Astra 19E, konieczne będzie

zamontowanie drugiego konwertera lub zastosowanie anteny na kilka satelitów z odpowiednią

konstrukcją mocującą. Na Astrze dostępny jest między innymi polski kanał TV Trwam oraz Radio

Maryja, a także wiele kanałów niemieckich i francuskich nadawanych bez kodowania.

Przebieg prac montażowych krok po kroku

Profesjonalna instalacja telewizji satelitarnej w aptece przebiega według ustalonego schematu,

który pozwala uniknąć błędów i zapewnia optymalny odbiór sygnału. Cały proces można podzielić

na kilka etapów:

Wizja lokalna i ocena warunków montażu – instalator sprawdza dostępność wolnej linii

widzenia na satelitę, ocenia stan elewacji budynku i planuje trasę kablową

Montaż konstrukcji wsporczej – maszt antenowy mocowany jest do ściany za pomocą

odpowiednich uchwytów, najczęściej stalowych ocynkowanych
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Instalacja anteny i konwertera – czasza anteny zostaje przymocowana do masztu, a

konwerter LNB zamontowany w uchwycie przy jej ognisku

Prowadzenie kabla koncentrycznego – przewód jest prowadzony od anteny do miejsca, gdzie

znajduje się dekoder, z zachowaniem odpowiednich promieni gięcia

Precyzyjne ustawienie anteny – przy użyciu miernika sygnału dokonywane jest dokładne

wycelowanie anteny na satelitę

Podłączenie i konfiguracja dekodera – ostatnim etapem jest połączenie wszystkich

elementów i przeprowadzenie strojenia kanałów

Gdy rozważana jest telewizja cyfrowa z satelity dla apteki, warto zlecić całość prac

wykwalifikowanemu monterowi. Firmy, w których ofercie jest naprawa anten Polsat Box i Canal+,

dysponują odpowiednim sprzętem diagnostycznym oraz doświadczeniem w rozwiązywaniu

nietypowych problemów. Instalatorzy pracujący w Błonie czy Radzymin często spotykają się z

sytuacjami, gdzie pozornie prosty montaż komplikuje się przez nietypową konstrukcję budynku lub

przeszkody terenowe.

Wybór dekodera i pakietu programowego

Na polskim rynku dominują dwaj operatorzy telewizji satelitarnej: Polsat Box oraz Canal+. Każdy z

nich oferuje szeroki wybór dekoderów dostosowanych do różnych potrzeb i budżetów. Wśród

urządzeń obsługujących rozdzielczość 4K od Polsat Box wymienić można Polsat Box 4K, Polsat Box

4K Lite oraz Soundbox 4K ze zintegrowanym soundbarem. Canal+ natomiast proponuje dekodery

Ultrabox+ 4K oraz Dualbox+ 4K. Wszystkie te urządzenia posiadają możliwość podłączenia do

internetu, co pozwala na korzystanie z dodatkowych usług streamingowych. Dla osób

poszukujących niższych kosztów początkowych dostępne są również dekodery Canal+ HD oraz 

dekodery Polsat Box 4K w różnych wariantach cenowych.

Alternatywą dla klasycznego zestawu satelitarnego są moduły CAM CI+, które pozwalają na

oglądanie telewizji bezpośrednio na telewizorze wyposażonym w tuner satelitarny DVB-S2. Polsat

Box oferuje Moduł CAM CI+, natomiast Canal+ dysponuje Modułem CAM ECP. Rozwiązanie to

eliminuje potrzebę posiadania osobnego dekodera, co może być korzystne w aptece, gdzie

przestrzeń jest ograniczona. Warto jednak pamiętać, że nie wszystkie telewizory są kompatybilne z

modułami CAM, dlatego przed zakupem należy sprawdzić listę wspieranych modeli na stronach

operatorów.

Jeśli właściciel apteki preferuje rozwiązania internetowe, obie firmy oferują również dekodery OTT

działające wyłącznie przez internet. Canal+ proponuje Canal+ BOX+, natomiast Polsat Box ma w

ofercie Evobox Stream. Urządzenia te nie wymagają anteny satelitarnej, jednak ich działanie

uzależnione jest od stabilnego i szybkiego łącza internetowego. W kontekście ochrony środowiska

warto zauważyć, że oferta programowa Canal+ dostępna przez satelitę generuje znacznie mniejszy

ślad węglowy niż jej odpowiednik streamingowy, ponieważ transmisja satelitarna nie obciąża

serwerów i infrastruktury internetowej.

Rozwiązania dla aptek z wieloma punktami odbiorczymi

W większych aptekach, szczególnie tych posiadających oddzielne pomieszczenia dla klientów,

zaplecze socjalne i gabinety konsultacyjne, może pojawić się potrzeba podłączenia kilku

telewizorów do jednej instalacji. W takiej sytuacji rozwiązaniem jest system multiroom Polsat i

Canal+, który pozwala na niezależne oglądanie różnych programów na każdym odbiorniku.

Wymaga to zastosowania konwertera z odpowiednią liczbą wyjść oraz zakupu dodatkowych

dekoderów lub modułów CAM dla każdego punktu. Operatorzy oferują specjalne pakiety multiroom

w atrakcyjnych cenach, co czyni to rozwiązanie opłacalnym przy większej liczbie odbiorników.

Specjalista z firmy serwisowej działającej w okolicach Sulejówek i Mińsk Mazowiecki zauważył,
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że instalacje z wieloma odbiornikami wymagają szczególnej staranności przy planowaniu trasy

kablowej i doboru odpowiednich elementów rozdzielczych. Każdy dodatkowy punkt odbioru oznacza

podział sygnału, co może skutkować jego osłabieniem. Dlatego w rozbudowanych systemach

stosuje się wzmacniacze liniowe oraz multiswitche dobrej jakości, na przykład z serii Televes

Nevoswitch lub Spaun SMS.

Konserwacja i serwis instalacji satelitarnej

Po wykonaniu montażu instalacja wymaga okresowych przeglądów, szczególnie po zimie, gdy

obciążenie śniegiem lub oblodzenie mogło wpłynąć na ustawienie anteny. Regularna kontrola stanu

kabli, złączy i samej czaszy anteny pozwala wykryć potencjalne problemy, zanim doprowadzą one

do utraty sygnału. Gdy zachodzi potrzeba interwencji specjalisty, pomocny okaże się serwis anten

Polsat Box lub serwis anteny Canal+, które oferują diagnostykę i naprawę usterek. Fachowcy z

branży działający w Raszyn, Nadarzyn czy Brwinów podkreślają, że większość problemów z

odbiorem wynika z rozluźnienia mocowań anteny pod wpływem wiatru lub korozji złączy kablowych.

Lista typowych czynności konserwacyjnych obejmuje:

Sprawdzenie stabilności mocowania masztu i anteny

Kontrolę stanu kabla koncentrycznego, szczególnie w miejscach przejść przez ściany

Weryfikację szczelności złączy F i ewentualną wymianę uszczelek

Czyszczenie czaszy anteny z zanieczyszczeń mogących wpływać na odbiór

Pomiar parametrów sygnału i ewentualną korektę ustawienia anteny

Usługi dodatkowe oferowane przez operatorów

Zarówno Polsat Box, jak i Canal+ rozszerzają swoją działalność poza tradycyjną telewizję

satelitarną. Canal+ oferuje usługi internetowe i telefoniczne, co może być interesującą opcją dla

właścicieli aptek szukających kompleksowego dostawcy usług telekomunikacyjnych. W ramach 

oferta Canal+ 4K dostępne są również kanały sportowe i filmowe w najwyższej jakości obrazu, które

mogą uatrakcyjnić czas oczekiwania dla klientów apteki.

Dla tych, którzy preferują elastyczność i mobilność, dostępne są serwis streamingowy Polsat Box Go

oraz serwis streamingowy Canal+ Online. Usługi te pozwalają na oglądanie programów na różnych

urządzeniach, w tym smartfonach i tabletach, co może być przydatne dla pracowników apteki

podczas przerw. Warto jednak pamiętać, że streaming internetowy zużywa znacznie więcej energii

niż tradycyjna transmisja satelitarna – według raportu International Energy Agency różnica może

sięgać nawet 10-krotności na korzyść transmisji satelitarnej.

Aspekty praktyczne montażu w aptekach różnego typu

Apteki zlokalizowane w Podkowa Leśna czy Milanówek często mieszczą się w wolnostojących

budynkach, gdzie montaż anteny jest stosunkowo prosty. Wystarczy odpowiedni maszt

przytwierdzony do ściany lub dachu i sprawa jest załatwiona. Znacznie więcej pracy wymaga

instalacja w aptekach usytuowanych w galeriach handlowych lub dużych kompleksach biurowych w 

Janki lub Ożarów Mazowiecki. W takich przypadkach antena montowana jest zazwyczaj na dachu

budynku w wyznaczonym miejscu, a trasa kablowa może liczyć nawet kilkadziesiąt metrów i

przechodzić przez liczne kanały techniczne. Profesjonalny monter z doświadczeniem w pracy na

obiektach komercyjnych poradzi sobie z takimi zadaniami bez problemu, jednak wymaga to

odpowiedniego sprzętu i więcej czasu.

Fachowiec zajmujący się instalacjami w Stare Babice i Komorów zwrócił uwagę na jeszcze jeden

istotny aspekt – estetykę montażu. W aptekach, gdzie dba się o elegancki wystrój wnętrza, kable

powinny być prowadzone w listwach maskujących lub kanałach podtynkowych, a sam dekoder
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umieszczony w dyskretnym miejscu. Niektóre modele dekoderów, szczególnie te nowszej generacji,

mają minimalistyczny design i dobrze komponują się z nowoczesnym wystrojem.

Decyzja o zamontowaniu telewizji satelitarnej w aptece to inwestycja, która może przynieść

wymierne korzyści zarówno dla pracowników, jak i klientów. Stabilny odbiór niezależny od internetu,

szeroki wybór kanałów oraz mniejszy wpływ na środowisko w porównaniu ze streamingiem

sprawiają, że rozwiązanie to zyskuje na popularności. Kluczem do sukcesu jest jednak odpowiednie

zaplanowanie całego przedsięwzięcia, wybór dobrej jakości sprzętu i zlecenie montażu

doświadczonemu specjaliście, który zadba o każdy szczegół instalacji.

autor: Descubra S.L.
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