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Problemy z odbiorem telewizji satelitarnej z powodu konwertera

wojewddztwo mazowieckie

Telewizja satelitarna to nadal jeden z najbardziej niezawodnych i energooszczednych sposobdéw
odbioru sygnatu telewizyjnego. Odbidr satelitarny zuzywa zaledwie okoto 19 Wh na godzine
ogladania, podczas gdy streaming OTT pochtania az 109 Wh, a IPTV nawet 153 Wh. Mimo
tych zalet, czasami pojawiaja sie problemy z odbiorem, ktére moga mocno zepsu¢ wieczorne
ogladanie ulubionych programéw. Kiedy na ekranie telewizora zaczynajg pojawia¢ sie
charakterystyczne kolorowe kwadraty, obraz zamiera w potowie sceny filmowej, a dzwiek nagle
urywa sie bez ostrzezenia, naturalng reakcjg jest sprawdzenie pogody za oknem. Owszem,
intensywne opady deszczu czy Shiegu mogqg ostabi¢ sygnat docierajgcy z satelity Hotbird, na ktérym
nadajg zaréwno Polsat Box, jak i Canal+, jednak jesli takie zaktécenia zdarzajg sie regularnie nawet
przy bezchmurnym niebie, to bardzo prawdopodobne, ze przyczyng jest wtasnie konwerter
satelitarny, czyli urzadzenie znane réwniez pod skrétem LNB (Low Noise Block). Ten niepozorny
element zamontowany w ognisku anteny satelitarnej petni niezwykle istotng funkcje, poniewaz
odbiera bardzo stabe sygnaty z satelity nadajgce na czestotliwosciach 10,7-12,75 GHz, wzmacnia je
i przetwarza na nizsze czestotliwos$ci z zakresu 950-2150 MHz, ktére moga by¢ przesytane kablem
koncentrycznym do dekodera znajdujacego sie w domu.

Wedtug badan projektu LoCaT emisja CO2 przy ogladaniu telewizji satelitarnej wynosi
okoto 4,7 g na godzine, podczas gdy streaming OTT generuje az 26,2 g, a IPTV nawet 37
g dwutlenku wegla na kazda godzine ogladania. Oznacza to, ze wybierajac tradycyjna
telewizje satelitarng od Polsat Box czy Canal+, nie tylko otrzymujemy stabilny odbiér niezalezny od
jakosci tgcza internetowego, ale réwniez przyczyniamy sie do zmniejszenia $ladu weglowego.
Telewizja naziemna DVB-T2 wypada jeszcze lepiej z wynikiem okoto 14 Wh i emisjg zaledwie 3,3 g
CO2 na godzine, jednak satelita oferuje znacznie szersza oferte programowa oraz dostep do
kanatéw w jakosci 4K UHD.

Dlaczego konwerter LNB ulega uszkodzeniu
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Konwerter satelitarny to aktywny element elektroniczny, ktéry przez catg dobe pracuje na zewnatrz
budynku, wystawiony na dziatanie wszystkich czynnikéw atmosferycznych, jakie tylko natura moze
rzuci¢ w jego strone. Deszcz, $nieg, grad, mréz siegajgcy minus dwudziestu stopni zimg, upaty
przekraczajgce trzydziesci stopni latem, promieniowanie ultrafioletowe degradujgce plastikowg
obudowe, a do tego ciggte wahania temperatury powodujgce rozszerzanie i kurczenie sie
materiatdéw, to wszystko sprawia, ze zaden konwerter nie pracuje wiecznie. Wedtug doswiadczen
instalatoréw anten satelitarnych CYFRA.TV ®, markowe konwertery takich producentéw jak
Inverto czy Corab wytrzymujg srednio od 4 do 6 lat intensywnej eksploatacji, cho¢ zdarzajg sie
egzemplarze pracujgce znacznie dtuzej, szczegdlnie te starszej konstrukcji wykonane z lepszych
materiatéw i tworzyw odpornych na promieniowanie UV.

Najczestsza przyczyna awarii konwertera jest wnikanie wilgoci do jego wnetrza przez spekane
uszczelki w plastikowej obudowie. Woda dostajgca sie do srodka urzgdzenia powoduje korozje
delikatnych $ciezek na ptytce drukowanej, a w zimie zamarzajgca wilgo¢ moze fizycznie uszkodzié¢
elementy elektroniczne. Konwerter jest zasilany napieciem 13-18V dostarczanym z dekodera przez
ten sam kabel koncentryczny, ktérym przesytany jest sygnat, wiec obecnos¢ wilgoci wewnatrz
urzgdzenia moze powodowad elektrolize i szybkie niszczenie obwodéw. Inng czestay przyczyna
uszkodzeh sg wytadowania atmosferyczne, ktére nawet jesli nie uderza bezposrednio w antene,
moga indukowac przepiecia wystarczajgce do uszkodzenia wrazliwej elektroniki. Z biegiem lat
elementy elektroniczne starzejg sie i tracg swoje pierwotne wtasciwosci, co skutkuje wzrostem
wspoétczynnika szuméw witasnych urzgdzenia i pogorszeniem zdolnosci do prawidiowego
wzmachiania stabych sygnatéw satelitarnych.

Typowe objawy uszkodzonego konwertera

Rozpoznanie uszkodzonego konwertera nie wymaga specjalistycznej wiedzy ani drogiego sprzetu
pomiarowego, poniewaz objawy sg zwykle dosy¢ charakterystyczne i tatwe do zauwazenia nawet
przez osobe, ktéra na co dzieh nie zajmuje sie elektronika. Najbardziej typowym symptomem jest
tak zwane kratkowanie obrazu, czyli pojawianie sie na ekranie telewizora duzych, kolorowych
blokéw, ktére zaktdcajg ptynnos¢ wyswietlanego materiatu i sprawiaja, ze ogladanie staje sie mocno
ucigzliwe. Czesto towarzyszy temu przerywanie lub catkowite zanikanie dzwieku, co dodatkowo
pogarsza wrazenia z odbioru. Innym czestym objawem jest zamrazanie obrazu, czyli popularna
stop-klatka, po ktérej obraz moze na chwile znikngé, a na ekranie pojawi sie komunikat dekodera
informujgcy o braku sygnatu lub zbyt stabym sygnale do prawidtowego odbioru obrazu i dzwieku.

Charakterystycznym sygnatem ostrzegawczym jest nasilanie sie probleméw w okreslonych
warunkach atmosferycznych, szczegdlnie rano, gdy na antenie i konwerterze osadza sie rosa, lub
bezposrednio po intensywnych opadach deszczu. Jesli problemy z odbiorem pojawiajg sie regularnie
w takich sytuacjach, a ustepuja po wysuszeniu instalacji przez stonce, to niemal pewny znak, ze
konwerter ma problem z nieszczelnoscig obudowy i wilgo¢ dostaje sie do jego wnetrza. Warto
réwniez zwréci¢ uwage na sytuacje, gdy niektére kanaty dziatajg bez zarzutu, a inne wykazuja
ciggte problemy z odbiorem. Wynika to z faktu, ze rézne kanaty nadawane sa na réznych
czestotliwosciach i z r6zng mocg, wiec uszkodzony konwerter moze jeszcze dawac sobie rade z
silniejszymi sygnatami, ale przepuszcza stabsze transpondery.

Sprawdzenie konwertera za pomoca menu dekodera

Najprostszym i najbardziej dostepnym sposobem wstepnej diagnostyki stanu konwertera jest
wykorzystanie funkcji diagnostycznych wbudowanych w dekoder telewizji satelitarnej. Zaréwno
dekodery Polsat Box, takie jak Polsat Box 4K, Polsat Box 4K Lite czy Soundbox 4K, jak i urzgdzenia
Canal+, w tym Ultrabox+ 4K oraz Dualbox+ 4K, posiadajg w swoim menu opcje pozwalajace
sprawdzi¢ parametry odbieranego sygnatu. W przypadku dekoderéw Polsat Box nalezy wejs¢ w
Menu, nastepnie wybra¢ Ustawienia, potem Diagnostyka i na koncu Sprawdzenie sygnatu SAT lub
Miernik sygnatu, zaleznie od modelu dekodera. W dekoderach serii Evobox PVR mozna réwniez
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sprawdzi¢ parametry sygnatu na konkretnym kanale, przytrzymujac przez okoto 5 sekund przycisk i
na pilocie podczas ogladania danego programu.

Na ekranie diagnostyki wyswietlane sg zwykle dwa podstawowe parametry, czyli Sita sygnatu oraz
Jakos¢ sygnatu, przedstawiane w postaci paskéw graficznych oraz wartos$ci procentowych. Sita
sygnatu informuje o tym, czy dekoder w ogdle otrzymuje sygnat z konwertera, natomiast jakos¢
sygnatu, ktéra jest znacznie wazniejsza z punktu widzenia oceny stanu instalacji, odzwierciedla
czystos¢ tego sygnatu i jego przydatnosé do prawidtowego odbioru obrazu i dzwieku. W niektérych
dekoderach dostepny jest réwniez parametr SNR (Signal to Noise Ratio), czyli stosunek sygnatu do
szumu wyrazany w decybelach, ktéry daje jeszcze doktadniejszy obraz sytuacji. Prawidtowo
dziatajaca instalacja z antena o srednicy 80-90 cm powinna pokazywac jakos¢ sygnatu na poziomie
co najmniej 50-60% na wiekszosci kanatéw przy bezchmurnej pogodzie, a wartosci SNR powinny
osiggad minimum 12 dB dla standardu DVB-S2.

Jak interpretowad wyniki pomiarow

Interpretacja wynikéw pomiaréw wyswietlanych przez dekoder wymaga pewnego zrozumienia, ze
rézne kanaty nadawane sg z réznymi parametrami i nie wszystkie beda pokazywac identyczne
wartosci sity i jakosci sygnatu. Kanaty nadawane w jakosci 4K, takie jak Polsat Sport 4K czy Canal+
4K Ultra HD, wymagajg wyzszych wartosci jakosci sygnatu do stabilnego odbioru niz standardowe
kanaty HD, poniewaz wykorzystujg bardziej zaawansowane techniki modulacji. Dobrg praktyka jest
sprawdzenie parametréw na kilku réznych kanatach, w tym na tych, ktére sprawiajg problemy, oraz
na tych, ktére dziatajg bez zarzutu. Jesli na wszystkich kanatach jakos¢ sygnatu jest bardzo niska, na
przyktad ponizej 30%, lub paski Swieca sie na zétto albo czerwono, to wyrazny sygnat, ze cos jest
nie tak z instalacjg antenowa, a konwerter jest jednym z gtéwnych podejrzanych.

W przypadku gdy sita sygnatu pokazuje wartos¢ zerowa lub bardzo niska, a jako$¢ rdwniez wynosi
zero, problem moze leze¢ nie w samym konwerterze, ale w potagczeniu kablowym miedzy
konwerterem a dekoderem. W takiej sytuacji warto sprawdzi¢, czy kabel koncentryczny nie zostat
uszkodzony, czy ztacza typu F sg prawidtowo dokrecone i nie wykazuja $sladéw korozji lub wilgoci.
Czesta przyczyna probleméw sa wtasnie Zzle zamontowane lub skorodowane ztacza F, ktére
powodujg przerwe w zasilaniu konwertera z dekodera, co skutkuje catkowitym brakiem sygnatu.
Jesli natomiast sita sygnatu jest wysoka, na przyktad 80-100%, ale jakos$¢ pozostaje na niskim
poziomie, to najczesciej Swiadczy albo o nieprawidtowym ustawieniu anteny, albo wtasnie o
problemach z konwerterem, ktéry nie radzi sobie z prawidtowym przetworzeniem odbieranego
sygnatu.

Sprawdzenie konwertera za pomoca profesjonalnego miernika

Znacznie doktadniejsza metodga diagnostyki konwertera jest wykorzystanie profesjonalnego
miernika sygnatu satelitarnego, ktory pozwala zmierzy¢ rzeczywiste parametry sygnatu
bezposrednio na wyjsciu konwertera, bez posrednictwa dekodera. Na rynku dostepnych jest wiele
modeli takich urzadzen, od prostych wskaznikéw z diodami LED za kilkadziesiat ztotych, po
zaawansowane mierniki combo obstugujgce standardy DVB-S/52/S2X, DVB-T/T2 i DVB-C. Do
profesjonalnej diagnostyki warto zaopatrzy¢ sie w miernik umozliwiajgcy pomiar parametréw takich
jak poziom sygnatu wyrazany w dBuV, wspétczynnik C/N (Carrier to Noise), MER (Modulation Error
Ratio) oraz BER (Bit Error Rate). Przyktadowe modele dostepne w polskich sklepach to Spacetronik
S-21iS-22 DVB-5/S2 z kolorowym wyswietlaczem TFT 2,4 cala i funkcjg podgladu na zywo, mierniki
combo ST-5155 i ST-6986 firmy Signal oferowane przez sklep Dipol, czy urzadzenia serii Promax
uzywane przez profesjonalnych instalatoréw.

Aby sprawdzi¢ konwerter miernikiem, nalezy odtaczy¢ kabel prowadzacy od konwertera do
dekodera i podtgczy¢ go do wejscia miernika oznaczonego jako REC lub TO REC, a nastepnie
potaczy¢ wyjscie miernika TO LNB z konwerterem za pomoca krétkiego kabla ze ztgczami F na obu
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kohcach. Miernik zasilany jest z wbudowanego akumulatora i dostarcza do konwertera napiecie
niezbedne do jego pracy, jednoczesnie mierzac parametry przesytanego sygnatu. W przypadku
telewizji satelitarnej DVB-S2 minimalna wartos¢ parametru MER powinna wynosi¢ co
najmniej 12 dB, natomiast typowa wartos¢ zapewniajaca stabilny odbiér przy réznych
warunkach pogodowych to 15 dB lub wiecej. Jesli miernik pokazuje wartosci znacznie ponizej
tych progdéw, lub w ogdle nie wykrywa sygnatu mimo prawidtowo ustawionej anteny, to wyrazny
sygnat, ze konwerter wymaga wymiany.

Sprawdzenie wizualne i fizyczne konwertera

Przed podjeciem decyzji o wymianie konwertera warto przeprowadzi¢ jego doktadne ogledziny
wizualne, ktére moga ujawni¢ oczywiste przyczyny problemoéw bez potrzeby uzycia jakiegokolwiek
sprzetu pomiarowego. Nalezy w tym celu wejs¢ na dach lub w inne miejsce, gdzie zamontowana
jest antena satelitarna, pamietajac oczywiscie o zachowaniu zasad bezpieczehstwa podczas pracy
na wysokosci. Po dotarciu do anteny trzeba dokfadnie obejrze¢ obudowe konwertera pod katem
peknie¢, spekan, odbarwien lub innych uszkodzeh mechanicznych, ktére mogtyby swiadczy¢ o
whnikaniu wilgoci do wnetrza urzadzenia. Plastikowe obudowy konwerteréw z czasem degradujg pod
wptywem promieniowania UV, staja sie kruche i pekajg, co otwiera droge wodzie opadowej i
kondensujgcej sie wilgoci.

Kolejnym elementem wymagajacym sprawdzenia sg ztgcza F na konwerterze, do ktérych
podtgczony jest kabel koncentryczny prowadzgcy do dekodera. Ztgcza powinny by¢ suche, czyste i
wolne od $ladéw korozji lub zielonkawych nalotéw Swiadczacych o utlenianiu sie miedzi. Jesli ztgcza
wykazujg jakiekolwiek oznaki korozji, nalezy je doktadnie oczysci¢ lub wymienié, poniewaz korozja
powoduje wzrost opornosci potgczenia i moze prowadzi¢ do niestabilnego zasilania konwertera, a w
konsekwencji do probleméw z odbiorem. Warto réwniez sprawdzié, czy kabel koncentryczny jest
prawidtowo zamocowany i nie zostat uszkodzony przez ptaki, gryzonie lub warunki atmosferyczne.
Kable koncentryczne typu RG6 lub Triset 113 stosowane w instalacjach satelitarnych powinny by¢
odporne na warunki zewnetrzne, ale z czasem ich izolacja moze ulec degradacji.

Wymiana konwertera na nowy

Jesli diagnostyka wykazata, ze konwerter jest uszkodzony i wymaga wymiany, mozna to zrobié
samodzielnie lub skorzysta¢ z pomocy profesjonalnego instalatora. Serwis Canal+ oraz
autoryzowani instalatorzy Polsat Box oferuja pomoc techniczna w razie probleméw z
instalacja antenowa, co moze by¢ szczegdlnie przydatne dla oséb, ktére nie maja
doswiadczenia w pracy na wysokosci. Wymiana konwertera przez wykwalifikowanego montera
ma te zalete, ze specjalista dysponuje profesjonalnym miernikiem sygnatu i moze precyzyjnie
ustawi¢ antene po zamontowaniu nowego urzadzenia, co gwarantuje optymalne parametry odbioru.

Wybierajgc nowy konwerter do wymiany, nalezy zwroci¢ uwage na kilka istotnych parametréw
technicznych. Przede wszystkim trzeba dobrac¢ odpowiedni typ konwertera do posiadanej instalacji.
Jednym z najwazniejszych parametréw jest wspétczynnik szumoéw, podawany w decybelach.
Obecnie produkowane markowe konwertery majg wspétczynnik szuméw rzedu 0,1-0,3 dB, a im
nizsza ta wartos¢, tym lepiej, poniewaz oznacza to mniejsze znieksztatcenia wprowadzane przez
urzadzenie do odbieranego sygnatu. Konwertery z niskim wspdtczynnikiem szumow, takie jak
Inverto Black Ultra z wartoscig 0,2 dB czy modele z serii Premium, sg szczegdlnie polecane do
instalacji odbierajgcych kanaty 4K. Warto réwniez zwréci¢ uwage na $rednice uchwytu konwertera,
ktéra powinna by¢ zgodna z ramieniem anteny satelitarnej, a standardowa Srednica w polskich
antenach wynosi 40 mm.

Rodzaje konwerterow i ich zastosowania

» Konwerter Single (pojedynczy) posiada jedno wyjscie i pozwala na podtaczenie jednego
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dekodera lub tunera satelitarnego, co sprawdza sie w najprostszych instalacjach domowych
z jednym odbiornikiem.

» Konwerter Twin (podwdjny) oferuje dwa niezalezne wyjscia, umozliwiajac podtgczenie dwéch
dekoderéw jednoczesnie lub jednego dekodera z funkcjg nagrywania PVR wymagajgcego
dwéch tuneréw, przyktadem jest Inverto Premium Twin Universal 40mm PLL.

e Konwerter Quad (poczwérny) posiada cztery niezalezne wyjscia dla czterech odbiornikéw,
jak Inverto Quad Premium czy Inverto Home Pro QDL410 ze wzmocnieniem 60 dB i
wspotczynnikiem szuméw 0,3 dB.

e Konwerter Quattro jest przeznaczony wytgcznie do wspoétpracy z multiswitchami w
instalacjach zbiorczych i nie nadaje sie do bezposredniego podtagczenia dekodera.

e Konwerter Monoblock zawiera dwa konwertery w jednej obudowie ustawione pod
odpowiednim kagtem, pozwalajgc na odbiér z dwdch satelitéw, najczesciej Hotbird 13°E i
Astra 19,2°E, z jednej anteny o $rednicy 80-90 cm.

e Konwerter Unicable umozliwia przesytanie sygnatu do wielu odbiornikéw jednym kablem
koncentrycznym dzieki specjalnej technologii przydzielajgcej kazdemu tunerowi wtasng
czestotliwos¢.

Samodzielna wymiana konwertera krok po kroku

Wymiana konwertera jest czynnoscia stosunkowo prostg technicznie, jednak wymaga zachowania
ostroznosci podczas pracy na wysokosci i posiadania podstawowych narzedzi. Przede wszystkim
nalezy wytgczy¢ dekoder z gniazdka sieciowego, aby odcig¢ zasilanie dostarczane do konwertera
kablem koncentrycznym. Nastepnie trzeba wejs¢ na dach lub w inne miejsce, gdzie zamontowana
jest antena, zabierajgc ze sobg nowy konwerter, klucz nasadowy lub ptaski do odkrecenia Srub
mocujgcych oraz opcjonalnie klucz lub szczypce do dokrecenia ztaczy F. Bardzo wazne jest, aby
podczas catej operacji nie zmieniad potozenia czaszy antenowej, poniewaz nawet niewielkie jej
przestawienie spowoduje utrate sygnatu i konieczno$¢ ponownego ustawienia anteny, co bez
miernika sygnatu moze by¢ trudne.

Po dotarciu do anteny nalezy odkreci¢ ztgcze F kabla koncentrycznego od starego konwertera, a
nastepnie odkrecic¢ sruby lub nakretki mocujace konwerter do ramienia anteny. Stary konwerter
nalezy ostroznie zdjg¢, uwazajac, aby nie poruszy¢ czaszy ani ramienia. Nowy konwerter montuje
sie w doktadnie tej samej pozycji co stary, zwracajac szczegdlng uwage na tak zwany kat skrecenia
LNB, ktory powinien pozostac taki sam jak w poprzednim urzadzeniu. W przypadku anten
ustawionych na satelite Hotbird w okolicach Warszawy i okolicznych miejscowosci, takich jak
Legionowo, Piaseczno czy Wotomin, parametry ustawienia to azymut okoto 190 stopni i elewacja
okoto 30 stopni. Po zamontowaniu nowego konwertera i podtaczeniu kabla koncentrycznego
niezwykle istotne jest prawidtowe zabezpieczenie potaczenia przed wnikaniem wilgoci za pomoca
ztaczy F z uszczelkg gumowa lub tasmy samowulkanizujace;j.

Porownanie zuzycia energii roznych technologii odbioru
telewizji
Zuzycie eneraii (Wh/godz.)  JEmisia CO2 (9/godz)

Telewizja naziemna DVB-T/T2
Telewizja satelitarna 19 Wh

Jak widac z powyzszego zestawienia, telewizja satelitarna jest szesciokrotnie bardziej
energooszczedna niz streaming OTT i oSmiokrotnie bardziej wydajna niz IPTV. Przy
wyborze sposobu oglgdania telewizji warto wiec bra¢ pod uwage nie tylko oferte programowa i
wygode uzytkowania, ale réwniez wptyw na srodowisko naturalne.
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Kiedy warto wezwac profesjonalnego instalatora

Chociaz wiele operacji zwigzanych z diagnostyka i wymiana konwertera mozna wykonac
samodzielnie, istniejg sytuacje, w ktérych zdecydowanie lepiej jest skorzysta¢ z ustug
profesjonalnego instalatora anten satelitarnych. Przede wszystkim dotyczy to przypadkéw, gdy
antena zamontowana jest w trudno dostepnym miejscu, na przyktad na stromym dachu, wysokim
maszcie lub $cianie budynku wielokondygnacyjnego, gdzie praca na wysokosci wigze sie ze
znacznym ryzykiem dla osoby bez odpowiedniego przeszkolenia i sprzetu zabezpieczajgcego.
Profesjonalni monterzy dysponuja nie tylko doswiadczeniem w pracy w takich warunkach, ale
réwniez ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw.

Inng sytuacja wymagajgca interwencji specjalisty jest brak poprawy odbioru po samodzielnej
wymianie konwertera, co moze swiadczy¢ o bardziej ztozonych problemach z instalacjg antenowg
lub o nieprawidtowym ustawieniu anteny, ktére wymaga korekty za pomocg profesjonalnego
miernika sygnatu. Instalatorzy wspétpracujacy z Polsat Box oraz serwis techniczny Canal+
moga przeprowadzi¢ kompleksowa diagnostyke catej instalacji i precyzyjnie ustawic
antene na podstawie pomiaréw parametréow MER, BER i C/N. Warto réwniez skorzysta¢ z
pomocy fachowca w przypadku instalacji zbiorczych z multiswitchami obstugujgcymi wiele
odbiornikéw w budynku wielorodzinnym.

Najczestsze btedy przy samodzielnej wymianie

Jednym z najczestszych btedéw popetnianych przez osoby wymieniajgce konwerter samodzielnie
jest nieumysine przestawienie czaszy antenowej podczas montazu nowego urzadzenia. Nawet
niewielkie przesuniecie czaszy o kilka milimetréw moze spowodowad znaczne pogorszenie jakosci
sygnatu lub catkowitg utrate odbioru z satelity, poniewaz antena satelitarna musi by¢ skierowana
bardzo precyzyjnie. Kolejnym czestym btedem jest zamontowanie konwertera z nieprawidtowym
katem skrecenia, czyli obrécenie go wokét wiasnej osi w stosunku do pozycji, jaka zajmowat
poprzedni konwerter. Objawia sie to odbiorem kanatéw nadawanych tylko w jednej polaryzacji przy
jednoczesnym braku kanatéw nadawanych w drugiej. W razie watpliwosci zawsze mozna
skonsultowac sie telefonicznie z infolinig Polsat Box lub Canal+, ktére oferujg wsparcie techniczne
dla swoich abonentéw.

Profilaktyka i konserwacja instalacji satelitarnej

Regularna konserwacja instalacji satelitarnej moze znacznie wydtuzy¢ zywotnos$¢ konwertera i
innych elementéw systemu. Co najmniej raz w roku, najlepiej wiosng po okresie zimowym, warto
przeprowadzi¢ wizualng inspekcje catej instalacji, sprawdzajgc stan obudowy konwertera, potgczen
kablowych i mocowania anteny. Nalezy zwréci¢ uwage na ewentualne $lady korozji na ztaczach F,
pekniecia plastikowej obudowy konwertera oraz stan izolacji kabla koncentrycznego.

W przypadku instalacji starszych niz 4-5 lat warto rozwazy¢ profilaktyczng wymiane konwertera
nawet jesli jeszcze dziata, poniewaz jego parametry mogty juz ulec pogorszeniu. Instalatorzy anten
satelitarnych CYFRA.TV ® w miejscowosciach takich jak Pruszkéw, Otwock, Grodzisk
Mazowiecki czy Konstancin Jeziorna oferujg ustugi przegladu i konserwacji instalacji. Anteny
polskiego producenta Corab, takie jak model COR-900 SAE o srednicy 90 cm z zyskiem
energetycznym do 41,20 dB, zapewniajg bezproblemowy odbiér kanatéw HD i 4K z satelitéw Hotbird
oraz Astra na terenie catej Polski. Dekodery hybrydowe oferowane przez Polsat Box i Canal+, takie
jak Polsat Box 4K z obstuga serwiséw HBO Max, Disney+ i Sky Showtime, czy Ultrabox+ 4K Canal+
z dostepem do Netflix i HBO Max, pozwalajg tgczy¢ zalety stabilnego odbioru satelitarnego z
wygoda platform streamingowych, zachowujac przy tym znacznie nizszy slad weglowy niz w
przypadku korzystania wytgcznie ze streamingu.
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