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Problemy z odbiorem telewizji w pobliżu lasów i drzew

województwo mazowieckie

  

Wokół Otwocka i Józefowa rozpościerają się malownicze tereny porośnięte dorodnymi drzewami,
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które przyciągają miłośników natury swoim niepowtarzalnym urokiem. Zalesione obszary stanowią

o wielkim atucie tej okolicy, jednak dla mieszkańców, którzy zdecydowali się na telewizję satelitarną

Polsatu lub Canal+, bujna roślinność może rodzić prawdziwe trudności z odbiorem sygnału. Problem

staje się szczególnie widoczny w chwilach, gdy na zewnątrz panują niekorzystne warunki

atmosferyczne lub w okresach intensywnego wzrostu liści, potęgującego i tak już istotne

zaciemnienie. Poniższy tekst przeprowadzi cię krok po kroku przez najczęstsze przeszkody

techniczne, z jakimi spotykają się użytkownicy telewizji satelitarnej w tej okolicy, a także

zaproponuje sprawdzone rozwiązania, które pozwolą zniwelować skutki „zielonych" barier i w pełni

cieszyć się ulubionymi programami.

Zadanie poprawy odbioru sygnału satelitarnego w otoczeniu drzew nie jest trudne, o ile podejdziesz

do niego z odpowiednią wiedzą i przygotowaniem. Nawet osoba z podstawowymi umiejętnościami

technicznymi może samodzielnie zdiagnozować źródło problemów, a następnie wdrożyć skuteczne

środki zaradcze. W przypadku bardziej złożonych instalacji zawsze warto rozważyć konsultację z

doświadczonym specjalistą, który pomoże dobrać optymalne rozwiązanie do konkretnych warunków

terenowych panujących na twojej działce.

Co będzie potrzebne do diagnozy i poprawy odbioru ?

Zanim przystąpisz do jakichkolwiek działań naprawczych, warto przygotować odpowiednie

narzędzia i materiały, które umożliwią ci sprawną diagnostykę oraz ewentualną modyfikację

instalacji. Podstawowy zestaw powinien obejmować miernik sygnału satelitarnego, który pozwoli ci

precyzyjnie określić poziom i jakość odbieranego sygnału. Na rynku dostępne są urządzenia takie

jak Satlink WS-6933 czy Opticum OPS-62, które wyświetlają parametry MER (wskaźnik jakości

sygnału cyfrowego) oraz poziom sygnału w dBm. Przydatny będzie również kompas lub aplikacja na

smartfona do określenia azymutu oraz kątomierz lub inklinometr do ustawienia właściwej elewacji

czaszy.

Jeżeli planujesz przenosić antenę w inne miejsce lub podwyższać jej położenie, niezbędne okażą się

również elementy konstrukcyjne. Należą do nich maszty antenowe o wysokości od 1,5 do nawet 6

metrów (np. maszt Dipol 42/150 o długości 1,5 m lub maszt Corab MA-200 o długości 2 m),

odpowiednie uchwyty ścienne, fundamentowe lub dachowe, a także kabel koncentryczny o niskim

tłumieniu sygnału (najlepiej typu Triset-113 lub Cavel SAT 703 z pełnej miedzi, zapewniający straty

poniżej 20 dB na 100 m przy częstotliwości 2150 MHz). Pamiętaj również o złączach typu F wysokiej

jakości oraz o taśmie samowulkanizującej do uszczelnienia połączeń narażonych na działanie

warunków atmosferycznych.

Warto zwrócić uwagę na kwestie bezpieczeństwa podczas prac na wysokości. Jeśli planujesz montaż

anteny na dachu lub podwyższonym maszcie, upewnij się, że dysponujesz stabilną drabiną,

szelkami bezpieczeństwa w przypadku prac powyżej 3 metrów oraz że pogoda sprzyja bezpiecznej

pracy. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości dotyczących własnych możliwości technicznych, 

monter Polsat Box lub technik innego dostawcy dysponuje odpowiednim sprzętem i

doświadczeniem, aby przeprowadzić instalację w sposób profesjonalny i bezpieczny.

Gęste drzewa jako naturalna bariera dla sygnału satelitarnego

Jednym z największych utrudnień dla osób decydujących się na zestaw Polsat Box lub Canal+ w

rejonie Otwocka i Józefowa są oczywiście wysokie, rozłożyste drzewa. Z perspektywy geograficznej

poszczególne miejscowości otoczone są wielkimi połaciami leśnymi, co stanowi wręcz doskonałe

środowisko do odpoczynku i codziennych spacerów. Niestety, te same walory przyrodnicze w

przypadku instalacji telewizja satelitarna nie zawsze działają na korzyść użytkownika. Liście i

gałęzie, zwłaszcza w okresie wiosenno-letnim, skutecznie osłabiają przekaz z satelity, co przekłada

się na słabszą jakość obrazu, przerwy w transmisji czy nawet całkowity brak dostępu do wybranych

kanałów.
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Sygnał satelitarny nadawany z pozycji orbitalnej Hotbird (13°E), z której transmitowane są polskie

pakiety telewizyjne, dociera do odbiornika pod określonym kątem. W przypadku Warszawy i okolic

parametry ustawienie anteny satelitarnej na tego satelitę to azymut około 190 stopni oraz elewacja

około 30 stopni, co w praktyce oznacza skierowanie czaszy na południe z niewielkim odchyleniem

na zachód. Każda przeszkoda znajdująca się na tej linii, szczególnie gęste korony drzew liściastych,

powoduje tłumienie sygnału i pogorszenie parametrów odbioru.

Specjaliści z branży antenowej podkreślają, że liście zawierają znaczną ilość wody, która pochłania

fale elektromagnetyczne w paśmie Ku-band wykorzystywanym przez satelity telewizyjne. Jeden

metr gęstej korony drzewa może powodować tłumienie sygnału rzędu 3-6 dB, a w ekstremalnych

przypadkach nawet więcej. Przy typowym marginesie sygnału wynoszącym 4-6 dB powyżej progu

odbioru, już niewielka przeszkoda może skutkować całkowitą utratą transmisji. Problem nasila się

podczas opadów deszczu, gdy woda zbiera się na liściach, tworząc dodatkową barierę absorpcyjną

dla fal radiowych.

Nietypowe lokalizacje montażu anten wśród drzew

Standardowe miejsce instalacji anteny, czyli elewacja budynku czy dach, nie zawsze pozwala na

bezkolizyjne odebranie sygnału w zalesionym terenie. Czasami konieczne jest poszukiwanie i

wymyślanie nietuzinkowych rozwiązań, które omijają naturalne przeszkody. Doświadczony monter

Canal+ wielokrotnie spotyka się z sytuacjami wymagającymi kreatywnego podejścia do problemu

lokalizacji anteny.

Mieszkańcy terenów zalesionych najczęściej decydują się na następujące rozwiązania:

Podniesienie anteny na specjalnej konstrukcji masztowej – montowanej zwykle na

podwyższeniu, dzięki czemu talerz może zaglądać ponad czubki okolicznych świerków czy

sosen. Maszt o wysokości 3-6 metrów, odpowiednio zakotwiczony w fundamencie

betonowym i usztywiony odciągami, pozwala unieść antenę ponad poziom koron drzew.

Warto w tym przypadku zastosować maszty o średnicy co najmniej 48 mm i grubości ścianki

2 mm, takie jak Corab MA-400 czy Dipol MAS-48/3, które zapewniają odpowiednią sztywność

konstrukcji nawet przy silnym wietrze.

Instalację anteny w ogrodzie – w miejscu, w którym roślinność została możliwie

najbardziej przerzedzona lub wycięta, a przy okazji rosnące tuż obok drzewka nie

ograniczają dostępu do strefy nieba skierowanej na satelitę. Ta metoda wymaga

staranności, aby zapewnić maksymalną ochronę kabla przed uszkodzeniami mechanicznymi

poprzez wkopanie przewodu w ziemię na głębokość co najmniej 30-40 cm lub

poprowadzenie go w rurze osłonowej.

Montaż na skraju działki – zwłaszcza w sytuacji, gdy cała posesja znajduje się w gęstej

zabudowie leśnej i tylko w najbardziej oddalonym punkcie można znaleźć lukę w koronach

drzew. Wówczas talerz ustawia się w stronę południowego horyzontu, pamiętając o

odpowiednim azymucie i zapewnieniu stabilnego fundamentu dla konstrukcji wsporczej.

Wykorzystanie naturalnych luk w zadrzewieniu – czasami pomiędzy koronami drzew

istnieją tzw. okna, przez które sygnał może swobodnie docierać do anteny. Wymaga to

jednak dokładnego przemierzenia terenu z miernikiem sygnału oraz uwzględnienia faktu, że

drzewa rosną i luki mogą się z czasem zamykać.

Przy wyborze nietypowej lokalizacji anteny należy pamiętać o kilku istotnych kwestiach. Po

pierwsze, im dłuższy kabel łączy antenę z odbiornikiem, tym większe straty sygnału. Kabel o

długości 30 metrów wprowadza tłumienie rzędu 6-8 dB przy częstotliwości 2150 MHz, dlatego warto

zainwestować w przewód najwyższej jakości. Po drugie, lokalizacja anteny poza obrysem budynku

może wymagać uzyskania zgody sąsiada lub sprawdzenia miejscowych przepisów dotyczących

zagospodarowania terenu.
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Dobór odpowiedniej anteny i konwertera LNB

W warunkach utrudnionego odbioru sygnału szczególnie istotny staje się dobór anteny o

odpowiedniej wielkości oraz konwertera LNB o niskim współczynniku szumów. Standardowa antena

offsetowa o średnicy 60-65 cm, która sprawdza się w typowych warunkach miejskich, może okazać

się niewystarczająca na terenach zalesionych. Specjaliści z portali technicznych rekomendują w

takich sytuacjach rozważenie anteny o większej średnicy, która zapewnia wyższy zysk antenowy i

tym samym większy margines na ewentualne tłumienie sygnału przez roślinność.

Na rynku dostępne są anteny offsetowe o średnicy 80 cm (np. Corab ASC-800 lub Triax TD-78) oraz

90-100 cm (np. Famaval TDS-100 czy Gibertini OP 100 L), które oferują zysk wyższy o 2-4 dB w

porównaniu do modeli 60-centymetrowych. W ekstremalnych przypadkach, gdy bariera z drzew jest

szczególnie gęsta, rozwiązaniem może być antena o średnicy 120 cm lub nawet większa, choć

wymaga to solidniejszej konstrukcji wsporczej i generuje wyższe koszty. Poniższa tabela

przedstawia porównanie popularnych rozmiarów anten satelitarnych dostępnych w polskich

sklepach specjalistycznych:

Średnica anteny Przybliżony zysk Przykładowe modele Zastosowanie

60-65 cm 35-36 dBi Corab ASC-600, Triax

TD-64

Standardowe warunki

odbioru

80 cm 37-38 dBi Corab ASC-800, Triax

TD-78

Utrudnione warunki,

dłuższe kable

90-100 cm 39-40 dBi Famaval TDS-100,

Gibertini OP 100 L

Tereny zalesione,

odbiór z wielu satelitów

120 cm i więcej 41+ dBi Famaval TDS-120,

anteny siatkowe

Ekstremalne warunki,

profesjonalne instalacje

Równie ważny jak sama antena jest konwerter LNB, który przetwarza sygnał satelitarny na

częstotliwość pośrednią przekazywaną kablem do dekodera. W przypadku dekodery Polsat Polsat

Box oraz odbiorników Canal+ standardem jest konwerter uniwersalny typu Single lub Quad/Quattro,

w zależności od liczby podłączanych odbiorników. Warto zwrócić uwagę na parametr szumów NF

(Noise Figure), który powinien wynosić poniżej 0,2 dB dla konwerterów najwyższej klasy. Na rynku

wyróżniają się modele takie jak Inverto Black Ultra, GT-Sat GT-S40UN czy Opticum LNB-04H, które

zapewniają stabilny odbiór nawet przy osłabionym sygnale.

Alternatywne rozwiązania w sytuacji braku możliwości odbioru

satelitarnego

W skrajnych przypadkach, gdy żadne modyfikacje instalacji satelitarnej nie przynoszą

zadowalających rezultatów, warto rozważyć alternatywne sposoby dostępu do programów

telewizyjnych. Operatorzy tacy jak Polsat Box i Canal+ oferują obecnie nie tylko tradycyjną

transmisję satelitarną, ale również usługi oparte na strumieniowaniu przez internet, które mogą

stanowić doskonałe uzupełnienie lub nawet pełnoprawną alternatywę dla klasycznej instalacji

antenowej.

Usługa streaming Polsat Box umożliwia dostęp do bogatej biblioteki programów poprzez aplikację

dostępną na telewizorach Smart TV, urządzeniach mobilnych oraz dedykowanych dekoderach

internetowych takich jak Evobox Stream. Podobnie streaming Canal+ Online oferuje możliwość

oglądania kanałów telewizyjnych oraz treści na żądanie bez konieczności posiadania anteny

satelitarnej, wykorzystując do tego celu dekoder Canal+ BOX+ lub kompatybilne urządzenia smart.

Warunkiem korzystania z tych usług jest stabilne łącze internetowe o przepustowości co najmniej

10-15 Mbps dla transmisji w jakości HD oraz 25-50 Mbps dla treści w rozdzielczości 4K.

Jeżeli zasięg internetu stacjonarnego na twoim terenie jest niewystarczający, Canal+ oferuje

również usługi dostępu do sieci mobilnej, które mogą zapewnić łączność potrzebną do korzystania z
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platform streamingowych. Warto sprawdzić dostępność tych usług w konkretnej lokalizacji,

ponieważ zasięg sieci komórkowej w terenach zalesionych bywa zróżnicowany. Rozwiązaniem

hybrydowym może być również połączenie podstawowej oferta programowa Canal+ odbieranej

satelitarnie z dodatkowymi treściami dostępnymi przez internet na tym samym dekoderze.

Sezonowe wahania jakości odbioru i sposoby przeciwdziałania

Mieszkańcy terenów zalesionych często zauważają znaczące różnice w jakości odbioru sygnału

satelitarnego pomiędzy porami roku. W okresie jesienno-zimowym, gdy drzewa liściaste pozbywają

się liści, sygnał może docierać do anteny praktycznie bez przeszkód. Natomiast wiosną i latem,

wraz z rozwojem koron drzew, problemy z odbiorem nasilają się, osiągając szczyt w pełni sezonu

wegetacyjnego. To zjawisko bywa szczególnie frustrujące dla użytkowników, którzy przez część

roku cieszą się doskonałą jakością obrazu, by nagle stracić dostęp do ulubionych programów.

Istnieje kilka strategii radzenia sobie z sezonowymi wahaniami jakości sygnału. Pierwszą z nich jest

instalacja anteny z odpowiednim zapasem mocy sygnału, czyli wybór większej czaszy lub lepszego

konwertera LNB, które zapewnią margines bezpieczeństwa na okres zwiększonego tłumienia. W

przypadku dekodery Polsat Box 4K takie jak Polsat Box 4K czy Soundbox 4K, odpowiedni poziom

sygnału jest szczególnie istotny dla zachowania jakości transmisji w wysokiej rozdzielczości. Drugą

strategią jest regularne przycinanie gałęzi drzew, które wchodzą w strefę widoczności satelity,

oczywiście z poszanowaniem przepisów dotyczących ochrony przyrody i ewentualnych praw

własności sąsiadów.

Warto również rozważyć instalację systemu multiroom Polsat i Canal+, który umożliwia korzystanie

z kilku odbiorników podłączonych do jednej anteny. W przypadku problemów z sygnałem w

głównym punkcie odbioru, możliwe jest zainstalowanie dodatkowej anteny w innym miejscu działki,

dedykowanej dla jednego z odbiorników. Takie rozwiązanie zapewnia redundancję i pozwala na

nieprzerwaną rozrywkę nawet w najtrudniejszych warunkach odbioru.

Diagnostyka problemów z sygnałem satelitarnym

Prawidłowa diagnostyka źródła problemów z odbiorem stanowi pierwszy i podstawowy krok do ich

skutecznego rozwiązania. Zanim zdecydujesz się na kosztowne modyfikacje instalacji, warto

przeprowadzić systematyczną analizę, która pozwoli określić rzeczywistą przyczynę zakłóceń. Menu

serwisowe większości dekoderów satelitarnych, w tym dekodery Canal+ takie jak Ultrabox+ 4K czy

Dualbox+ 4K oraz odbiorniki Polsat Box, umożliwia podgląd parametrów sygnału w czasie

rzeczywistym.

Podczas diagnostyki zwróć uwagę na następujące parametry i objawy:

Poziom sygnału (Signal Level) – wyrażany w procentach lub dBm, powinien wynosić co

najmniej 50-60% dla stabilnego odbioru. Wartości poniżej 40% mogą świadczyć o

przeszkodzie na drodze sygnału lub nieprawidłowym ustawieniu anteny.

Jakość sygnału (Signal Quality/MER) – parametr MER powinien przekraczać 8-10 dB dla

niezakłóconego odbioru. Spadki poniżej tej wartości powodują zamrażanie obrazu i

artefakty.

Współczynnik błędów BER – w prawidłowo działającej instalacji powinien wynosić zero lub

być bardzo bliski zeru. Niezerowa wartość świadczy o problemach z jakością sygnału.

Pora występowania zakłóceń – jeśli problemy nasilają się przy określonym oświetleniu

słonecznym lub kierunku wiatru, może to wskazywać na konkretną przeszkodę lub

niestabilność mechaniczną anteny.

Warunki atmosferyczne – silny deszcz, grad lub mokry śnieg powodują naturalne

tłumienie sygnału satelitarnego, które ustępuje po poprawie pogody.
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Należy pamiętać, że problemy z odbiorem nie zawsze wynikają z obecności drzew. Przyczynami

mogą być również skorodowane złącza kablowe, uszkodzony konwerter LNB, pęknięta lub

zdeformowana czasza anteny, a nawet usterki wewnątrz samego dekodera. Systematyczna

diagnostyka pozwoli wykluczyć te czynniki i skoncentrować wysiłki na właściwym źródle problemu.

Koszty i opłacalność różnych rozwiązań

Planując inwestycję w poprawę odbioru sygnału satelitarnego, warto porównać koszty różnych

dostępnych opcji i ocenić ich opłacalność w kontekście własnych potrzeb. Zakup większej anteny o

średnicy 80 cm to wydatek rzędu 120-200 złotych, podczas gdy model 100-centymetrowy kosztuje

zazwyczaj 200-350 złotych. Maszt antenowy o wysokości 2-3 metrów wraz z fundamentem i

osprzętem montażowym to koszt 200-500 złotych, zależnie od jakości wykonania i użytych

materiałów.

Profesjonalna instalacja wykonana przez autoryzowanego technika, w ramach której realizowane

jest również zamówienie telewizji satelitarnej, często obejmuje podstawowy montaż w cenie pakietu

lub wymaga dopłaty rzędu 100-300 złotych za standardową usługę. W przypadku nietypowych

lokalizacji wymagających dodatkowych prac konstrukcyjnych, cena może wzrosnąć do 400-800

złotych lub więcej. Warto w tym kontekście porównać koszt jednorazowej inwestycji w lepszą

instalację satelitarną z miesięcznymi opłatami za usługi streamingowe, które na dłuższą metę mogą

okazać się droższe.

Bogata oferta programowa Polsatu oraz pakiety Canal+ są dostępne zarówno w wersji satelitarnej,

jak i internetowej, co daje użytkownikom elastyczność wyboru najbardziej odpowiedniej formy

odbioru. Dla osób mieszkających w terenach zalesionych rozsądnym kompromisem może być

połączenie podstawowej instalacji satelitarnej z dostępem do platformy streamingowej jako opcji

zapasowej na wypadek sezonowych problemów z odbiorem. Dekodery Canal+ 4K takie jak

Ultrabox+ 4K oferują wbudowaną funkcjonalność hybrydową, łącząc odbiór satelitarny z dostępem

do treści internetowych na jednym urządzeniu.

Dodatkowe możliwości odbioru programów telewizyjnych

Oprócz kodowanych pakietów operatorów komercyjnych, satelita Hotbird oferuje również dostęp do

wielu kanałów nadawanych w systemie otwartym, bez konieczności posiadania aktywnej karty lub

abonamentu. Wybierając niekodowane programy satelitarne, można odbierać dziesiątki kanałów

informacyjnych, muzycznych i tematycznych z całej Europy, korzystając wyłącznie z anteny i

podstawowego odbiornika satelitarnego. Na satelicie Astra dostępny jest po polsku kanał TV Trwam

oraz Radio Maryja, a oprócz tego głównie niemieckie programy oraz kilkanaście niekodowanych

kanałów francuskich.

W przypadku gdy instalacja satelitarna wymaga znacznych nakładów finansowych lub technicznych,

a dostęp do szybkiego internetu jest ograniczony, warto rozważyć również naziemną telewizję

cyfrową DVB-T2. Nadajniki naziemne często oferują lepszy zasięg w terenach zalesionych niż sygnał

satelitarny, choć oczywiście oferta programowa jest znacznie węższa. Dla niektórych użytkowników

kombinacja bezpłatnych kanałów naziemnych z okazjonalnym dostępem do płatnych treści przez

internet może stanowić optymalne rozwiązanie pod względem kosztów i funkcjonalności.

Wskazówki dotyczące konserwacji i regularnych przeglądów

instalacji

Prawidłowo zainstalowany i konserwowany system satelitarny może służyć przez wiele lat bez

większych problemów, nawet w trudnych warunkach terenowych. Regularne przeglądy instalacji

pozwalają wcześnie wykryć potencjalne usterki i zapobiec nagłym przerwom w odbiorze. Eksperci z
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branży antenowej zalecają przeprowadzanie kontroli co najmniej raz w roku, najlepiej wczesną

wiosną przed rozpoczęciem sezonu wegetacyjnego drzew.

Podczas przeglądu warto zwrócić uwagę na następujące elementy:

Stan mechaniczny anteny – sprawdź, czy czasza nie jest zdeformowana, pęknięta lub

nadmiernie zabrudzona. Nawet niewielkie odkształcenia mogą wpływać na ogniskowanie

sygnału i pogarszać jakość odbioru.

Mocowanie i ustawienie – upewnij się, że antena jest stabilnie zamocowana i nie zmieniła

położenia pod wpływem wiatru lub osiadania konstrukcji. Odchylenie o kilka stopni może

całkowicie uniemożliwić odbiór.

Stan konwertera LNB – osłonka ochronna powinna być szczelna i nieuszkodzona, chroniąc

elektronikę przed wilgocią i owadami.

Połączenia kablowe – złącza F powinny być dokręcone, suche i wolne od śladów korozji. W

razie potrzeby wymień uszkodzone elementy i zabezpiecz połączenia taśmą

samowulkanizującą.

Stan kabla – sprawdź, czy przewód nie jest uszkodzony mechanicznie, nadmiernie zgięty lub

narażony na bezpośrednie działanie promieni słonecznych.

Podstawowe narzędzia przydatne podczas samodzielnego przeglądu instalacji to:

Klucz płaski lub nasadowy 10 mm i 13 mm do dokręcania elementów mocujących

Śrubokręt krzyżakowy do regulacji śrub konwertera

Miernik sygnału satelitarnego lub telewizor przenośny do weryfikacji ustawień

Kompas i kątomierz do sprawdzenia azymutu i elewacji

Taśma samowulkanizująca i złącza F zapasowe

Jeżeli zauważysz jakiekolwiek nieprawidłowości lub nie czujesz się pewnie z samodzielnym

przeprowadzaniem przeglądu, skorzystaj z pomocy profesjonalisty. Autoryzowani monterzy oferują

kompleksowe usługi serwisowe obejmujące diagnostykę, regulację i naprawę instalacji antenowych.

Koszt takiej wizyty serwisowej wynosi zazwyczaj 100-200 złotych i może znacząco przedłużyć

żywotność całego systemu.

Podsumowując praktyczne aspekty użytkowania telewizji satelitarnej w otoczeniu lasów i drzew,

warto podkreślić, że nawet w najtrudniejszych warunkach terenowych istnieją skuteczne metody

zapewnienia stabilnego odbioru. Wybór odpowiedniej lokalizacji anteny, zastosowanie sprzętu o

wyższych parametrach oraz regularna konserwacja instalacji to podstawowe działania, które

pozwalają cieszyć się ulubionymi programami przez cały rok. W sytuacjach wykraczających poza

możliwości samodzielnego działania, profesjonalni monterzy służą swoim doświadczeniem i wiedzą,

pomagając dobrać optymalne rozwiązanie do indywidualnych potrzeb każdego użytkownika.

autor: Descubra S.L.
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